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คาํนํา 
 

              คูมื่อการจดัทําแผนการจดัการความรู้ ฉบบันี ้  

จดัทําขึน้เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจและให้แนวทางในการจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM 

Action Plan) ท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมมากขึน้ 

หลงัจากที่ได้รับความเข้าใจในหลกัการของการจดัการความรู้ : จากทฤษฎีสูก่ารปฏิบตัิ  

ตามที่ได้เข้าร่วมประชมุเชิงปฏิบติการซึง่จดัโดยสาํนกังาน ก.พ.ร. 

โดยมีวิทยากรจากสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแหง่ชาตเิม่ือ เดือนกรกฎาคม – กนัยายน พ.ศ. 2548   

              สํานกังาน ก.พ.ร. และสถาบนัเพ่ิมผลผลติแหง่ชาติ 

หวงัเป็นอยา่งย่ิงวา่คูมื่อฉบบันีจ้ะเป็นประโยชน์ตอ่สว่นราชการ และจงัหวดั 

ในการจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) 

เพ่ือนําไปสูส่มัฤทธิผลในการดําเนินงานของหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 

 

                                                                    สํานกังาน ก.พ.ร.และ สถาบนัเพ่ิมผลผลติแหง่ชาต ิ

                                                                                          ธนัวาคม 2548 
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บทนํา 

  
สืบเน่ืองจากพระราชพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2 5 4 6  ม า ต ร า  1 1  กํ า ห น ด ไ ว้ ว่ า  ส่ ว น ร า ช ก า ร มี ห น้ า ท่ี พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ใ น ส่ ว น ร า ช ก า ร 

เ พ่ื อ ใ ห้ มี ลั ก ษ ณ ะ เ ป็ น อ ง ค์ ก ร แ ห่ ง ก า ร เ รี ย น รู้ อ ย่ า ง ส ม่ํ า เ ส ม อ 

โ ด ย ต้ อ ง รั บ รู้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น ต่ า ง  ๆ  

เ พ่ือ นํามาประยุก ต์ใ ช้ ในการปฏิบัติ ราชการไ ด้อย่างถูก ต้อง  รวดเ ร็ว  เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ร ว ม ทั ้ ง ต้ อ ง ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ส ร้ า ง วิ สั ย ทั ศ น์  

และปรับเปลี่ยนทศันคตขิองข้าราชการในสงักดัให้เป็นบคุลากรท่ีมีประสทิธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั  

สํานกังาน ก.พ.ร. ร่วมกบัสถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิ

จดัการประชมุเชิงปฏิบตักิารเร่ืองการจดัการความรู้ : จากทฤษฎีสูก่ารปฏิบตั ิในช่วงเดือนกรกฎาคม – กนัยายน 

พ.ศ.2548 เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจในหลกัการของการจดัการความรู้ 

และได้ขยายผลจากการประชมุเชิงปฏิบตักิารดงักลา่ว จดัทําเป็นคูมื่อการจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM 

Action Plan Template) เพ่ือให้ง่ายและสะดวก รวมทัง้เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

ในการจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ตอ่ไป 

 

คูมื่อการจดัทําแผนการจดัการความรู้ ฉบบันีป้ระกอบด้วย 

 

บทท่ี 1 การจดัการความรู้เบือ้งต้น 

บทท่ี 2 การกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) 

บทท่ี 3 การกําหนดเป้าหมาย  KM  (Desired State)       

      บทท่ี 4 การจดัทําแผนการจดัการความรู้  (KM Action Plan)      

      บทท่ี 5 การกําหนดโครงสร้างทีมงาน  KM           

      ภาคผนวก ก  กําหนดการและเอกสารที่ต้องสง่มอบให้สํานกังาน กพร.       

      ภาคผนวก ข  แบบฟอร์ม             

ภาคผนวก ค  ตวัอยา่ง       
 
 หากมีข้อสงสยัเก่ียวกบัการจดัทําแผนการจดัการความรู้ตามเนือ้หาในคูมื่อฉบบันี ้สอบถามได้ท่ี 

สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต ิโทรศพัท์ 0-2619-5500 ตอ่ 576 
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 เอกสารท่ีต้องสง่ตามรายละเอียดท่ีกําหนดในภาคผนวก ก. ให้สง่เป็นเอกสาร 2 ชดุ และ save 
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บทที่ 1 : การจัดการความรู้เบือ้งต้น 
 

1.1 การจัดการความรู้ในองค์กร    หมายถึง    การรวบรวมองค์ความรู้ ท่ี มีอยู่ ในองค์กร  

ซึ่ ง ก ร ะ จั ด ก ร ะ จ า ย อ ยู่ ใ น ตั ว บุ ค ค ล ห รื อ เ อ ก ส า ร  ม า พั ฒ น า ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ  

เ พ่ื อ ใ ห้ ทุ ก ค น ใ น อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ เ ข้ า ถึ ง ค ว า ม รู้   แ ล ะ พั ฒ น า ต น เ อ ง ใ ห้ เ ป็ น ผู้ รู้  

รวมทัง้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด   

โดยท่ีความรู้มี  2 ประเภท คือ 

       - ความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน  (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์  

พ ร ส ว ร ร ค์ ห รื อ สั ญ ช า ต ญ า ณ ข อ ง แ ต่ ล ะ บุ ค ค ล ใ น ก า ร ทํ า ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น สิ่ ง ต่ า ง ๆ   

เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคําพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรได้โดยง่าย  เช่น ทกัษะในการทํางาน 

งานฝีมือ หรือการคดิเชิงวิเคราะห์ บางครัง้  จงึเรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

       - ความรู้ท่ีชดัแจ้ง  (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้  โดยผ่านวิธีตา่งๆ 

เช่น การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คูมื่อตา่งๆ และบางครัง้เรียกวา่เป็นความรู้แบบรูปธรรม 

 

1.2 แนวคิดการจดัทําแผนการจดัการความรู้  (Knowledge Management Action Plan)  ตามคูมื่อฉบบันี ้  

ได้นําแนวคิดเ ร่ืองกระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process)  

และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process)   

มาประยกุต์ใช้ในการจดัทําแผนการจดัการความรู้  (KM Action Plan) 
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1.2.1 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)   

       
 
กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process)  
เป็นกระบวนการแบบหนึ่งท่ีจะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขัน้ตอนท่ีทําให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้  

หรือพฒันาการของความรู้ท่ีจะเกิดขึน้ภายในองค์กร  ประกอบด้วย 7 ขัน้ตอน ดงันี ้

1) การบ่งชีค้วามรู้ – เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร 

และเพื่อให้บรรลเุป้าหมาย เราจําเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนีเ้รามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, 

อยูท่ี่ใคร 

2) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, 

รักษาความรู้เก่า, กําจดัความรู้ท่ีใช้ไมไ่ด้แล้ว 

3) การจดัความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับการเก็บความรู้ 

อยา่งเป็นระบบในอนาคต  

2. การสร้างและแสวงหาความรู้  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู้ (Learning) ความรู้นัÊนทาํให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
ทาํให้องค์กรดขีึÊนหรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่ 

เรานําความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 

ความรู้อยู่ทีÉใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 

จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร 

จะทาํให้เข้าใจง่ายและสมบรูณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เรืÉองอะไร 
เรามีความรู้เรืÉองนัÊนหรือยัง 

1. การบ่งชีค้วามรู้  
(Knowledge Identification) 
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4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, 

ใช้ภาษาเดียวกนั, ปรับปรุงเนือ้หาให้สมบรูณ์ 

5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการทําให้ผู้ ใช้ความรู้นัน้เข้าถึงความรู้ท่ีต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 

อาจจดัทําเป็น เอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge 

อาจจดัทําเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคณุภาพและนวตักรรม, ชมุชนแห่งการเรียนรู้, 

ระบบพ่ีเลีย้ง, การสบัเปลี่ยนงาน, การยืมตวั, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ – ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก  

ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ >นํ า ค ว า ม รู้ ไ ป ใ ช้ >เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ ห ม ่

และหมนุเวียนตอ่ไปอยา่งตอ่เน่ือง 
 

     1.2.2 กระบวนการบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 
กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบความคดิแบบหนึง่เพื่อให้องค์กรท่ีต้องการจดัการความรู้ภายในองค์กร   

ได้มุง่เน้นถงึปัจจยัแวดล้อมภายในองค์กร ท่ีจะมีผลกระทบตอ่การจดัการความรู้  ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ  

ดงันี ้

1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม -   เช่น กิจกรรมการมีสว่นร่วมและสนบัสนนุจากผู้บริหาร 

(ท่ีทกุคนมองเห็น), โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร, ทีม/ หนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ, 

มีระบบการตดิตามและประเมินผล , กําหนดปัจจยัแหง่ความสําเร็จชดัเจน 

กระบวนการ 
และเคร่ืองมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การส่ือสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวัล 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรม 

(Transition and Behavior 
  Robert Osterhoff 
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2) การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมท่ีทําให้ทกุคนเข้าใจถึงสิง่ท่ีองค์กรจะทํา, ประโยชน์ท่ีจะเกิดขึน้กบัทกุคน, 

แตล่ะคนจะมีสว่นร่วมได้อยา่งไร 

3) กระบวนการและเคร่ืองมือ  - ช่วยให้การค้นหา  เข้าถงึ ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้สะดวกรวดเร็ว 

ขึน้ โดยการเลอืกใช้กระบวนการและเคร่ืองมือ ขึน้กบัชนิดของความรู้, ลกัษณะขององค์กร (ขนาด,  

สถานท่ีตัง้ ฯลฯ), ลกัษณะการทํางาน, วฒันธรรมองค์กร, ทรัพยากร 

4) การเรียนรู้   - เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนกัถึงความสําคญัและหลกัการของการจดัการความรู้ 
โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนือ้หา, กลุม่เป้าหมาย, วธีิการ, การประเมินผลและปรับปรุง 

5) การวดัผล  - เพ่ือให้ทราบวา่การดําเนินการได้บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือไม,่ 

มีการนําผลของการวดัมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให้ดีขึน้, 

มีการนําผลการวดัมาใช้ในการสื่อสารกบับคุลากรในทกุระดบัให้เห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้  

และการวดัผลต้องพิจารณาด้วยวา่จะวดัผลท่ีขัน้ตอนไหนได้แก่ วดัระบบ (System), วดัท่ีผลลพัธ์ (Out 

put) หรือวดัท่ีประโยชน์ท่ีจะได้รับ (Out come) 

6) การยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั  - 

เป็นการสร้างแรงจงูใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมและการมีสว่นร่วมของบคุลากรในทกุระดบั 

โดยข้อควรพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบคุลากร, แรงจงูใจระยะสัน้และระยะยาว, 

บรูณาการกบัระบบท่ีมีอยู,่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ากบักิจกรรมท่ีทําในแตล่ะช่วงเวลา 

 

1.3 อ ง ค์ ก ร จ ะ ต้ อ ง ม อ ง ภ า พ ร ว ม ข อ ง ปั จ จั ย แ ว ด ล้ อ ม ภ า ย ใ น อ ง ค์ ก ร 

ท่ี จ ะส่ ง ผลก ร ะทบต่ อ ก ร ะบวนกา รจัด ก า รคว าม รู้  (KM Process) ขอ งอ ง ค์ ก ร  

โ ด ย ก า ร นํ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ม า เ ช่ื อ ม โ ย ง 

เ พ่ื อ จ ะ ผ ลั ก ดั น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง เ ส ริ ม ส ร้ า ง ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม 

ท่ี จ ะ ทํ า ใ ห้ ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ มี ชี วิ ต ห มุ น ต่ อ ไ ป ไ ด้ อ ย่ า ง ต่ อ เ น่ื อ ง    

และทําให้การจดัการความรู้ขององค์กรมีประสิทธิผลโดยจดัทําเป็นแผนการจดัการความรู้  (KM Action Plan)  

และนําไปสูก่ารปฏิบตัใิห้เกิดขึน้จริงๆ 
 
1.4 ตามแนวคิดนี ้ องค์กรต้องมีการกําหนด  ขอบเขต KM  (KM Focus Area)  และเป้าหมาย KM (Desired 

State) ท่ีองค์กรต้องการเลือกทํา เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน 

ตามเนือ้หาในบทท่ี 2 และบทท่ี 3 ตามลําดบั 

 

1.5 การกําหนดขอบเขต KM และเป้าหมาย KM   เพ่ือต้องการจดัการความรู้ท่ีจําเป็นต้องมีในกระบวนงาน 

(Work Process)   เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน   

ท่ีองค์กรได้จดัทําขึน้ไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint  for Change) งบประมาณประจําปี 2548 
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1.6 องค์กรต้องมีการประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ (KM Assessment Tool : KMAT) 

หรือวิธีการประเมินองค์กรตนเองแบบใดก็ได้ท่ีนอกเหนือจาก KMAT เพ่ือทราบถึงจดุออ่น-จดุแข็ง / โอกาส-

อปุสรรค   ท่ีจะเป็นปัจจยัสําคญัต้องปรับปรุง-รักษาไว้ / พฒันาให้การจดัการความรู้บรรลผุลตามเป้าหมาย KM  

ตามเนือ้หาในบทที่ 4 

 

1.7 องค์กรต้องนําผลลพัธ์ของการประเมนิตนเอง จากข้อ 1.6  เพ่ือจะนํามากําหนดหาวธีิการสูค่วามสาํเร็จ  

ไว้ในแผนการจดัการความรู้ (KM  Action  Plan) 

โดยอาจจะเป็นแผนการจดัการความรู้ระยะสัน้ภายในปีงบประมาณ  2549  หรือเป็นแผนระยะยาว  

ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัเป้าหมาย KM ท่ีองค์กรเลือกทํา  รวมถึงความพร้อมจากผลการประเมนิตนเองจากข้อ 1.6 
 
1.8 องค์กรต้องมีการกําหนดโครงสร้างทีมงาน KM   เพ่ือมาดําเนินการตามแผนการจัดการความรู้  

ให้การจดัการความรู้บรรลผุลตามเป้าหมาย KM ตามเนือ้หาในบทท่ี 5 

 

1.9 เม่ือองค์กรได้ดําเนินงานตามแผนการจดัการความรู้  เพ่ือสนบัสนนุประเด็นยทุธศาสตร์ตามแผนปี 2549 

แล้ว  ผู้บริหารทกุระดบัจะต้องร่วมผลกัดนัให้เกิดการบูรณาการ  กระบวนการจดัการความรู้  (KM Process) 

ให้ยึดถือปฏิบัติอยู่ ในกระบวนงาน   (Work Process)  ของข้าราชการ 

รวมถึงบรูณาการกระบวนการบริหารจดัการการเปลี่ยนแปลง (Change  Management Process) ให้เกิดขึน้   

ในการปฏิบัติราชการขององค์กรในขอบเขต KM และเป้าหมาย KM  ในเร่ืองอ่ืนๆ ต่อไป   

ทัง้นีเ้พ่ือให้สว่นราชการและจงัหวดัมีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่งสม่ําเสมอ 
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บทที่ 2 : การกาํหนดขอบเขต KM    (KM  Focus  Areas) 
 

2.1  ขอบเขต KM (KM Focus Areas)   เป็นหวัเร่ืองกว้างๆ 

ของความรู้ท่ีจําเป็นและสอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผน่ดนิซึง่ต้องการจะนํามาใช้

กําหนดเป้าหมาย KM  (Desired State)  
 

2.2 ในการกําหนดขอบเขต  KM   ควรกําหนดกรอบตามองค์ความรู้ท่ีจําเป็นตอ่กระบวนงาน (Work Process)  

ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  (Blueprint  for  Change) ท่ีได้นําเสนอสาํนกังาน กพร. ไว้ในปี 2548  

ก่อนเป็นลําดบัแรก หรือ อาจกําหนดขอบเขต KM ตามองค์ความรู้ท่ีจําเป็นต้องมีในองค์กร 

เพ่ือปฏิบตังิานให้บรรลตุามประเดน็ยทุธศาสตร์อ่ืนๆ ขององค์กร 
 

2.3 แนวทางการกาํหนดขอบเขต KM (KM  Focus  Areas) และเป้าหมาย KM (Desired State) 



คู่มือการจัดการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏบัิต ิ                                                                                      หน้า 10 

 

                                                                    

 
 

องค์กรสามารถใช้แนวทางการกําหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM  เพ่ือจะช่วยรวบรวมขอบเขต  KM  

และนําไปกําหนดเป้าหมาย KM และแผนการจดัการความรู้ ดงันี ้

       - แนวทางที่    1     เป็นความรู้ท่ีจําเป็นสนับสนุนพันธกิจ/ วิสัยทัศน์/  ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ในระดบัของหน่วยงานตนเอง 

       - หรือแนวทางที่    2     เป็น ความรู้ท่ีสําคญัตอ่องค์กร 

       - หรือแนวทางที่    3     เป็น ปัญหาท่ีประสบอยู ่และสามารถนํา KM มาช่วยได้ 

       - หรือ เป็นแนวทางอื่นนอกเหนือจากแนวทางที่ 1,2,3 ก็ได้ ท่ีหน่วยงานเห็นวา่เหมาะสม      

2.4 ให้รวบรวมแนวคิดการกําหนดขอบเขต   KM จากข้อ 2.3  แล้วกรอกขอบเขต KM  

ท่ี ส า ม า ร ถ ร ว บ ร ว ม ไ ด้ ทั ้ง ห ม ด ล ง ใ น แ บบฟอ ร์ ม  1 โ ด ย ทุ ก ข อ บ เ ข ต  KM 

ท่ี กํ า ห น ด ต้ อ ง ส นั บ ส นุ น กั บ ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง ร ะ ดั บ ห น่ ว ย ง า น ต น เ อ ง  

และประเดน็ยทุธศาสตร์นัน้ควรจะต้องได้ดําเนินการมาระดบัหนึง่แล้ว (ถ้ามี) 
 

แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน ……………….................... 

ขอบเขต KM ท่ี 

(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ่ 
 ประชาชนไทย / 

ชาวตา่งชาติ/ 

ชมุชน 

ข้าราชการ 

ของหน่วยงานตนเอง 

กระทรวง กรม กอง 

ของหน่วยงานอื่น 
รัฐบาล 

Outsource 

ของหน่วยงาน 

1. 

………………………………… 
1. ……… 1……………… 1.……………... 1.…………. 1.…………. 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พนัธกจิ/วสัิยทศัน์ 

ความรู้ที่สาํคัญต่อองค์กร  

• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณ์ความรู้ที่องค์กรส่ังสม 

• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

  1 
  2 

  3 

((ขอบเขตขอบเขต  KKMM))  

((เป้าหมายเป้าหมาย  KKMM))  

((WWoorrkk  pprroocceessss))  

((แผนการจัดการความรู้แผนการจัดการความรู้))  
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2. 

………………………………… 

2.1 

………….. 

2.2 

………….. 

2.1 …...……… 2.1 .………… 
2.1…….. 

2.2 ……. 
2.1…….. 

3. 

………………………………… 
3.1………….. 

3.1 ………..… 

3.2 ………… 
3.1 .………… 3.1…….. 3.1…….. 

4. 

………………………………… 

4.1 

…..……… 
4.1 ……..…… 

4.1 .………… 

4.2 …………. 
4.1…….. 4.1…….. 

5. 

………………………………… 

5.1 

…..……… 
5.1 ……..…… 5.1 …………… 5.1 ……. 

5.1 ……. 

5.2 ……. 

n. 

………………………………… 
n. …………… n. …….……… n. ….………… n. ……... n. ……... 

ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ ) 

 

เม่ือกรอกแบบฟอร์มท่ี 1 ครบถ้วนแล้ว ให้ทําการคัดเลือกขอบเขต KM ตามแบบฟอร์ม 2 

เพ่ือนําไปกําหนดเป้าหมาย KM ตอ่ไป 

 

2.5. แนวทางการตดัสินใจเลือกขอบเขต  KM  -ให้องค์กรพิจารณาเกณฑ์การคดัเลือกขอบเขต  KM  

ตามท่ีให้ไว้เป็นแนวทาง  เพ่ือใช้กรอกลงในแบบฟอร์ม 2  พร้อมให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีองค์กรต้องการ คือ 

      - สอดคล้องกบัทิศทางและประเดน็ยทุธศาสตร์ในระดบัของหน่วยงานตนเอง 

      - ทําให้เกิดการปรับปรุงท่ีเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม) 

      - มีโอกาสทําได้สําเร็จสงู (โดยพิจารณาจากความพร้อมด้านคน  งบประมาณ เทคโนโลยี  วฒันธรรมองค์กร  

ระยะเวลาดําเนินงาน ฯลฯ ) 

      - เป็นเร่ืองท่ีต้องทํา  คนสว่นใหญ่ในองค์กรต้องการ 

      - ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ 

      - เป็นความรู้ท่ีต้องจดัการอยา่งเร่งดว่น 

      - อ่ืนๆ สามารถเพิ่มเตมิได้ตามความเหมาะสมขององค์กร 

แบบฟอร์ม 2  การตดัสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน ………………………….. 

เกณฑ์การกาํหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM 

ที่ …. 
ขอบเขต KM  

ที่ ... 
…....... 

ขอบเขต KM  
ที่ ... 

1.สอดคล้องกบัทิศทางและยทุธศาสตร์     

2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม)     

3.มีโอกาสทําได้สําเร็จสงู     
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4.ต้องทํา  คนสว่นใหญ่ในองค์กรต้องการ     

5.ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ     

6.เป็นความรู้ท่ีต้องจดัการอยา่งเร่งดว่น     

7……………………………     

8.<อ่ืนๆ เพิม่เตมิได้ ตามความเหมาะสม>     

รวมคะแนน     
หมายเหต ุ: เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 

<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมได้> 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ:  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )  

 

 

2.6  ผู้บริหารระดบัสงูสดุขององค์กร  จะต้องมีสว่นร่วมในการกําหนด ขอบเขต KM  (KM Focus Area)  และ  

เ ป้ า ห ม า ย   KM (Desired State)   

เ พ่ื อ มั่ น ใ จ ว่ า ส นั บ ส นุ น ป ร ะ เ ด็ น ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง แ ล ะ เ ห ม า ะ ส ม   

รวมถึงความมุ่ งมั่น ท่ีจะบูรณาการการจัดการความ รู้ให้ เ กิดขึ น้ ในการปฏิบัติ ราชการขององค์กร 

ด้วยการสนบัสนนุทรัพยากรที่จําเป็นในทกุด้าน 

 

2.7  ให้กําหนดรายช่ือผู้ มีสว่นร่วมกบัผู้บริหารระดบัสงูในการตดัสินใจเลือกขอบเขต  KM (KM Focus Area)  

ตามแบบฟอร์ม 2  และเป้าหมาย KM (Desired State) ตามแบบฟอร์ม 3  โดยให้ระบุถึงช่ือ-นามสกุล, 

ตําแหน่งงาน และหน่วยงานท่ีสงักดัอยูต่ามผงัองค์กรปัจจบุนั ของผู้ มีสว่นร่วมทกุท่าน 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 : การกาํหนดเป้าหมาย KM   (Desired  State) 
 

3.1. เ ป้ า ห ม า ย  KM (Desired State)  

เป็นหัวเ ร่ืองความรู้ ท่ี จําเป็นและเ ก่ียวข้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผ่นดิน  

โดยสอดคล้องกบัขอบเขต KM (KM Focus Areas) ท่ีได้เลือกมาจดัทํา  และต้องสามารถวดัผลได้เป็นรูปธรรม 
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3.2. จากขอบเขต KM (KM Focus Areas) ท่ีกําหนดไว้ทัง้หมดใน แบบฟอร์ม 1 ให้นําขอบเขต  KM  

เดียวกันท่ีได้คะแนนสูงสุด  ตามแบบฟอร์ม 2  มาใช้กําหนดเป้าหมาย  KM (Desired State)  

โดยกรอกตามแบบฟอร์ม 3  โดยพิจารณาดงันี ้ 

-   ระดบัสํานกังานปลดั/ กรม/ จงัหวดั  ให้มีอยา่งน้อย  3  เป้าหมาย  KM  โดยต้องมาจากขอบเขต KM  

เดียวกนัท่ีได้คะแนนสงูสดุ  และจากนัน้ให้เลือกมาเพียง 1 เป้าหมาย KM  ท่ีองค์กรต้องการเลือกทํา   

มาจดัทําแผนการจดัการความรู้  (KM Action Plan) 

- ในการสง่เอกสารให้สํานกังาน กพร.  ขอให้แสดงอยา่งน้อย  3  เป้าหมาย KM  จาก ขอบเขต  KM  

เดียวกนัท่ีได้คะแนนสงูสดุ   และ  1  เป้าหมาย KM  ท่ีองค์กรต้องการเลือกทํา 

เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผน่ดนิ  
 

 

 

 

 

 

แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน ………………………….. 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  ………………………...………...…………………………….… 
 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

เป้าหมาย KM ท่ี  ....…….………………………………..……. ………………………………… 

Desired State of KM Focus Areas 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 

กระบวนงาน 

KM Focus Areas 

พนัธกจิ/วสัิยทศัน์ 

ความรู้ที่สาํคัญต่อองค์กร  

• ความรู้เก่ียวกับลูกค้า  

• ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ 

• ประสบการณ์ความรู้ที่องค์กรส่ังสม 

• ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 

ปัญหา 

KM Action Plans 
( 6-step model) 

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

กระบวนการ
และเคร่ืองมือ

(Process Tools)

การเรียนรู้
(Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล
(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

World-Class KM
Environment

  1 
  2 

  3 

((ขอบเขตขอบเขต  KKMM))  

((เป้าหมายเป้าหมาย  KKMM))  

((WWoorrkk  pprroocceessss))  

((แผนการแผนการจัดการความรู้จัดการความรู้))  
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เป้าหมาย KM ท่ี  ….......….………..…………………………. 

 
………………………………… 

...…………………..……………………………………………. 

 
………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการทาํคือ เป้าหมาย KM ท่ี xx   

……….…………………………………………………………. 
 ………………………………… 

ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตั ิ:  ……………………………………  ( CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ )  

 

เพ่ือให้หวัข้อขอบเขต KM (KM Focus Area)  และ  เป้าหมาย  KM (Desired State) ท่ีเลือกทํา 

สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ตามแผนบริหารราชการแผน่ดนิ 

จงึให้องค์กรทวนสอบความถกูต้องและเหมาะสมของหวัข้อท่ีเลือกทํา ด้วยแบบฟอร์ม 4 ดงันี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการกาํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired State)   
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………..…วนัท่ี :……/………/……… 

เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : ………………………………………………………………………… 

ลําดบั รายการ Check List ระบรุายละเอียด 
1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้อง  
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1.1 กระบวนงานไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  

1.2 ขัน้ตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  

1.3 
กระบวนงานไหนบ้าง  เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และ 

สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 
 

1.4 
ขัน้ตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และสอด 

คล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 
 

1.5 คิดเป็นจํานวน กระบวนงานและขัน้ตอน เท่าไร  

1.6 
อะไรคือตวัชีว้ดัของกระบวนงาน  ท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และ 

สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 
 

2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร  

2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  

2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  

2.3 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  

2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

2.6 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริการ / Outsource)  

3.1 องค์กรไหน  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  

3.2 ใครบ้างในองค์กร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  

3.3 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  

3.4 องค์กรไหน  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3.5 ใครบ้างในองค์กร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3.6 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

4. ความรู้ที่จาํเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process)  

4.1 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ท่ีต้องเข้ากระบวนการจดัการความรู้  

เพ่ือปรับให้ทนัสมยักบักาลเวลา (ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
 

4.2 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ท่ีจดัการครัง้เดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย 

(ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
 

4.3 

มีความรู้ TK อะไรบ้าง ท่ีต้องเข้ากระบวนการจดัการความรู้  

เพ่ือปรับให้ทนัสมยักบักาลเวลา  และอยู่กบัใครบ้าง  

(ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 

 

4.4 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ท่ีจดัการครัง้เดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย  

และอยู่กบัใครบ้าง  (ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
 

4.5 จากข้อ 4.01, 4.02 ความรู้  EK อะไรบ้าง ท่ีเรามี  และ เรายงัไม่มี   

4.6 จากข้อ 4.03, 4.04 ความรู้  TK อะไรบ้าง ท่ีเรามี  และ เรายงัไม่มี   

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

บทที่ 4 : การจัดทาํแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 
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4.1  แ ผ น ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  (KM Action Plan) 

เป็นแผนงานที่แสดงถึงรายละเอียดการดําเนินงานของกิจกรรมตา่งๆ เพ่ือให้องค์กรบรรลผุลตามเป้าหมาย KM 

(Desired State) ท่ีกําหนด 

 

4.2  จากการทวนสอบความถกูต้องและเหมาะสมของขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM 

(Desired State) ตามแบบฟอร์ม 4  ให้องค์กรนําหวัข้อเป้าหมาย KM ท่ีองค์กรต้องการทําคือ เป้าหมาย KM ท่ี 

xx   จากแบบฟอร์ม 3   1 เป้าหมาย KM (Desired State)   มาจดัทําแผนการจดัการความรู้   (KM Action 

Plan)  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยการจดัทําแผนจะขึน้อยูก่บัความพร้อมขององค์กรท่ีทําให้เป้าหมาย 

KM บรรลผุลสําเร็จ   

 

4.3     การเร่ิมต้นจัดทําแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)   

องค์กรควรจัดทําการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   เพ่ือให้ทราบถึงความพร้อม (จุดอ่อน-

จุดแข็ ง /โอกาส -อุปสรรค ) ในเ ร่ืองการจัดการความ รู้    และนําผลของการประเมิน นี ้

ใช้เป็นข้อมลูส่วนหนึ่งในการจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ให้สอดรับกบัเป้าหมาย  KM 

(Desired State)  ท่ีเลือกไว้   

         โดยองค์กรสามารถเลือกวิธีการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ท่ีเหมาะสมกับองค์กร  

ได้ดงันี ้

                4.3.1 ใช้วิธีการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ด้วย KMAT (The Knowledge 

Management Assessment Tool : KMAT) ตามแบบฟอร์ม 5-9 

                4.3.2 ใช้วิธีอ่ืนๆ ในการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  เช่น  แบบสอบถาม, 

รายงานการวิเคราะห์องค์กร เป็นต้น แล้วสรุปลงในแบบฟอร์ม 10 

          (ข้อ 4.3.2 นีÊใช้สําหรับบางองค์กรที่อาจมีการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้มาแล้ว 

หรือมีวิธีการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้เป็นแบบอืน่ โดยไม่ใชข้อ้ 4.3.1) 

 

4.3.1   KMAT  (The Knowledge Management Assessment Tool : KMAT)      

เ ป็ น เ ค ร่ื อ ง มื อ ช นิ ด ห นึ่ ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น อ ง ค์ ก ร ต น เ อ ง ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ 

และให้ ข้อมูลกับองค์กรว่า มีจุดอ่อน -จุดแข็ ง  /โอกาส -อุปสรรค  ในการจัดการความ รู้ เ ร่ืองใดบ้าง 

โดยเคร่ืองมือนีแ้บง่เป็น 5 หมวด ตามแบบฟอร์มท่ี 5-9 ดงันี ้

 หมวด 1. กระบวนการจดัการความรู้  (แบบฟอร์ม 5), หมวด 2. ภาวะผู้ นํา  (แบบฟอร์ม 6), หมวด 3. 

วฒันธรรมในเร่ืองการจดัการความรู้ (แบบฟอร์ม 7), หมวด 4. เทคโนโลยีการจดัการความรู้ (แบบฟอร์ม 8), 

หมวด 5. การวดัผลการจดัการความรู้  (แบบฟอร์ม 9) 
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4.3.2 การประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้โดยวิธีอ่ืนๆ  เช่น  แบบสอบถาม, 

รายงานการวิเคราะห์องค์กร หรืออ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

       - การประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้นัน้ องค์กรสามารถเลือกวิธีใดๆ  

ก็ได้ท่ีองค์กรมีความเข้าใจ 

หรือถ้าองค์กรได้มีการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้มาบ้างแล้วก็สามารถใช้วิธีนัน้ๆได้ 

(ซึง่ไมใ่ช่วิธีการในข้อ 4.3.1) และเม่ือประเมินแล้วให้นําผลสรุปท่ีได้บนัทกึลงในแบบฟอร์ม 10 

 

4.4    การประเมินองค์กรตนเองดงักล่าว ให้เป็นการระดมสมองกันภายในองค์กรตนเอง 

โดยอยา่งน้อยจะต้องเป็นบคุลากรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัขอบเขต KMและเป้าหมาย KM (KM Focus Area และ 

Desired State) ท่ีเลือกไว้  

  

4.5     ผลลพัธ์  ท่ีได้จากการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ตามแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 

จะต้องเป็นข้อมูลท่ีเก่ียวข้องอย่างชัดเจนกับขอบเขตและเป้าหมาย KM  ท่ีเลือกขึน้มาจัดทํา   

เพ่ือท่ีจะสามารถจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) มาสอดรับกบัผลลพัธ์ท่ีได้จากการประเมิน  

และสง่ผลให้เป้าหมาย  KM  บรรลผุลสําเร็จได้ตามแผน 

 

4.6     ผู้ รับผิดชอบในการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  

อย่างน้อยจะต้องเป็นบคุลากรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบั ขอบเขตและเป้าหมาย KM  (KM Focus Area และ 

Desired State) ท่ีเลือกขึน้มาจดัทํา 

 

4.7     ผู้บริหารระดบัสงูสดุขององค์กร   จะต้องมีสว่นร่วมในการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้  

เพ่ือให้มัน่ใจวา่สอดคล้องอยา่งถกูต้องและเหมาะสมกบัขอบเขตและเป้าหมาย KM  ท่ีเลือกขึน้มาจดัทํา 

 

4.8    ให้กําหนดรายช่ือผู้ มีส่วนร่วมกับผู้ บ ริหารระดับสูง 

ท่ีร่วมในการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  โดยให้ระบุถึง  ช่ือ-นามสกุล,  ตําแหน่งงาน  

และหน่วยงานท่ีสงักดัอยูต่ามผงัองค์กรปัจจบุนั ของผู้ มีสว่นร่วมทกุท่าน 
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การประเมนิองค์กรตนเองในเร่ืองการจดัการความรู้ ด้วย KMAT  ใช้แบบฟอร์มท่ี 5-9 ดงันี ้

 
แบบฟอร์ม 5  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู้ 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

 1.1.องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อนในเร่ืองการจัดการความรู้  

เพ่ือปรับปรุงในเร่ืองความรู้   เช่นองค์กรยังขาดความรู้ที่ จําเป็นต้องมี 

ห รืออง ค์กรไม่ ไ ด้ รวบรวมความ รู้ที่ มี อยู่ ใ ห้ เ ป็นระบบ  เ พ่ื อ ใ ห้ ง่ ายต่อการ นํา ไปใ ช้ 

ไมท่ราบวา่คนไหนเก่งเร่ืองอะไร ฯลฯ และมีวิธีการที่ชดัเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

  

 1.2.อ ง ค์ ก ร มี ก า ร แ ส ว ง ห า ข้ อ มู ล / ค ว า ม รู้ จ า ก แ ห ล่ ง ต่ า ง ๆ  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง จ า ก อ ง ค์ ก ร ที่ มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  ( ถ้ า มี )  

อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

 

 1.3  ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ  ระดบัเทียบเคียง 

(Benchmarks) และ Best Practices จากองค์กรอ่ืนๆ   ที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกัน  

(บ ริ ก า ร ห รื อ ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  )  แ ล ะ จ า ก อ ง ค์ ก ร อ่ื น  ๆ 

ที่มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง 

 

 1.4  องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ  ซึ่งรวมถึงการเขียน Best 

Practices ออกมาเป็นเอกสาร  และการจดัทําข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned) 
  

 1.5  องค์กรเห็นคณุค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทกัษะ ที่อยู่ในตวับคุลากร 

ซึง่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแตล่ะคน และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทกัษะนัน้ 

ๆ ทัว่ทัง้องค์กร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 
แบบฟอร์ม 6  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผู้นํา 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 2  ภาวะผู้นํา สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

 2.1 ผู้บริหารกําหนดให้การจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์ที่สําคญัในองค์กร   

 2.2  ผู้ บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset)  

ที่สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้  และมีการจัดทํากลยุทธ์ที่ชัดเจน  

เ พ่ือ นําสินท รัพย์ความ รู้ที่ มี อยู่ ไป ใ ช้ประโยชน์  ( เช่น  ทํางานอย่ างมีประสิท ธิภาพ 

ประสิทธิผลมากขึน้   ให้บริการได้รวดเร็วและตรงตามความต้องการ  

สร้างความพงึพอใจให้ผู้ ใช้บริการ เป็นต้น) 

 

 2.3 องค์กรเน้นเร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากร   เพ่ือส่งเสริม Core Competencies  
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เดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งขึน้ และพฒันา Core Competencies ใหม่ๆ  (Core Competencies 

หมายถึง ความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

 2.4 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

เ ป็นส่ วนหนึ่ งของ เกณฑ์ที่ อ ง ค์กรใ ช้ประกอบในการพิจารณาในการ  ประ เ มินผล  

และให้ผลตอบแทนบคุลากร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 
แบบฟอร์ม 7  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด 3 - วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 3  วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

 3.1 องค์กรสง่เสริมและให้การสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบคุลากร    

 3.2 พนกังานในองค์กรทํางาน  โดยเปิดเผยข้อมลูและมีความไว้เนือ้เช่ือใจกนัและกนั  

 3.3 องค์กรตระหนักว่า  วตัถุประสงค์หลกัของการจัดการความรู้  คือ การสร้าง 

หรือเพ่ิมพนูคณุคา่ให้แก่ผู้ ใช้บริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

 3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร เกิดการเรียนรู้ โดยการให้อิสระในการคิด และการทํางาน 

รวมทัง้กระตุ้นให้พนกังานสร้างสรรสิ่งใหม ่ๆ 
 

 3.5 ทกุคนในองค์กรถือวา่การเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทกุคน   

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 
 แบบฟอร์ม 8  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
สิ่งที่มีอยู่ / 
ทาํอยู่ 

 
4.1.เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทกุคนในองค์กรสื่อสารและเช่ือมโยงกนัได้อย่างทัว่ถึงทัง้ภายในองค์กรและกบัองค์กรภายนอก   

  

 4.2.เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลงัความรู้ขององค์กร  ( An Institutional Memory )  ที่ทกุคนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้   

 4.3 เทคโนโลยีที่ ใ ช้ทําให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและใกล้ชิดผู้ มาใช้บริการมากขึน้  เช่น 

ความต้องการและความคาดหวงั พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 
  

 4.4 องค์กรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้   

 4.5 องค์กรกระตือรือร้นที่จะนําเทคโนโลยีที่ช่วยให้พนักงานสื่อสารเช่ือมโยงกันและประสานงานกันได้ดีขึน้ 

มาใช้ในองค์กร 
 

 4.6 ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) ให้ข้อมูลได้ทันทีที่เกิดขึน้จริง (Real Time) 

และข้อมลูสารสนเทศในระบบมีความเช่ือมโยงกนั 
  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 
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แบบฟอร์ม 9  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

5.1 องค์กรมีวิธีการที่สามารถเช่ือมโยง  

การจดัการความรู้กบัผลการดําเนินการที่สําคญัขององค์กร  เช่น  ผลลพัธ์ในด้านผู้ใช้บริการ 

ด้านการพฒันาองค์กร ฯลฯ 

 

 5.2 องค์กรมีการกําหนดตวัชีว้ดัของการจดัการความรู้โดยเฉพาะ  
 5.3 จากตวัชีว้ดัในข้อ 5.2   

องค์กรสร้างความสมดลุย์ระหวา่งตวัชีว้ดัที่สามารถตีคา่เป็นตวัเงินได้ง่าย  (เช่น ต้นทนุที่ลดได้ 

ฯลฯ) กบัตวัชีว้ดัที่ตีคา่เป็นตวัเงินได้ยาก  ( เช่น ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 

การตอบสนองผู้ใช้บริการได้เร็วขึน้ การพฒันาบคุลากร ฯลฯ ) 

 

 5.4 องค์กรมีการจดัสรรทรัพยากรให้กบักิจกรรมตา่งๆ  

ที่มีสว่นสําคญัที่ทําให้ฐานความรู้ขององค์กรเพิ่มพนูขึน้ 
 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 
        
 

ถ้าใช้วธีิอ่ืนๆ ในการประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้  (เป็นวิธีอ่ืนๆท่ีองค์กรมีความเข้าใจ 

หรือได้มีการจดัทํามาแล้ว)     และเม่ือประเมินแล้วให้ระบรุายละเอียดลงในแบบฟอร์ม 10 ดงันี ้

 
แบบฟอร์มท่ี 10  รายงานผลการประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ (กรณีใชวิ้ธีอืน่ๆ) 
ช่ือหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………..             

วนัท่ีประเมิน ……………………………………………………………………………………………………หน้าท่ี…/… 
หวัข้อท่ีประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ ผลการประเมิน  (สิง่ท่ีมีอยู่/ทําอยู)่ 
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                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 

 

4.9    จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้นําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินองค์กรตนเอง 

มาใช้ในการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดตา่งๆ ในแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan)ในแบบฟอร์ม 

11 และ 12  

 

4.10   เพ่ือให้การจดัทําแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) มีประสิทธิผลมากขึน้  ให้องค์กรประเมิน 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ (Key Success Factor) สําหรับการวางระบบการจัดการความรู้ 

และการนําระบบไปปฏิบัติ      แล้วให้องค์กรระบุ มา   5  ปัจจัยหลัก 

เพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานการจัดทําแผนการจัดการความรู้  ( KM Action Plan) 

ให้สามารถนําระบบไปปฏิบตัไิด้อยา่งเป็นรูปธรรมภายในหน่วยงาน 

 

4.11  การจัด ทําแผนการจัดการความ รู้   (KM Action Plan) 

ควรจะพิจารณาการเช่ือมโยงกบัข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยทุธศาสตร์ 

ท่ีได้ปฏิบตัติามข้อเสนอไปแล้ว หรือท่ีอยูใ่นช่วงกําลงัปฏิบตั ิ ซึง่องค์กรได้คดัเลือกไว้ในแผนปี งบประมาณ  พ.ศ. 

2548  เช่น 

    4.11.1  KM Team  ต้องประกอบด้วยใคร  ตําแหน่งงานใด หน่วยงานใด เพ่ือมาช่วยใน 

การทําตามเป้าหมาย KM  ท่ีเลือกไว้    ก็ควรจะเช่ือมโยงกับหัวข้อเร่ือง การจัดแบ่งงานและหน้าท่ี   

เพ่ือให้เป็นหน่วยงานหนึง่ของแผนผงัโดยรวมขององค์กร  

   4.11.2  ถ้าเร่ืองใดต้องได้รับความรู้จากการฝึกอบรม ก็ควรจะเช่ือมโยงกบัหวัข้อ บคุลากร 

   4.11.3  ถ้าเร่ืองใดต้องการใช้เทคโนโลยี เช่น ด้าน IT ก็ควรจะเช่ือมโยงกบัหวัข้อเทคโนโลยี 

 

4.12  การจัด ทําแผนการจัดการความ รู้   (KM Action Plan)  

ควรจะกําหนดวนัเวลาเพิ่มเตมิในเร่ืองตอ่ไปนีไ้ว้ด้วย 

    4.12.1 วัน เ วลา ท่ี ผู้ บ ริ หา ร ระดับสู ง สุด , CKO และ ทีมงาน  KM  

ประชมุทบทวนร่วมกนัเป็นช่วงระยะเวลาตามความเหมาะสมภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

    4.12.2 วนัเวลานดัท่ีปรึกษาเข้าตดิตามผลการดําเนินงานตาม  KM Action Plan  โดย 
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            ส่ ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ จั ง ห วั ด 

จะต้องจดัเตรียมเนือ้หาเพื่อไว้นําเสนอท่ีปรึกษาถึงความคืบหน้าของผลงานเป็นระยะตามความเหมาะสมภายใ

น ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

 

 

 

 

 

 

 
แบบฟอร์ม สาํหรับใช้จัดทาํแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  

 จากแบบฟอร์ม 5-9 หรือ 10 ให้นําข้อมูลท่ีได้จากการประเมินองค์กรตนเอง 

และการ กําหนดปัจจัยแห่ งความสํ า เ ร็ จ  (Key Success Factor) 

มาใช้ในการกําหนดกิจกรรมและรายละเอียดต่างๆ ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action 

Plan)ในแบบฟอร์ม 10 และ 11 ตามลําดบั 

 แบบฟอร์ม 11 เป็นแผนการจดัการความรู้ ในส่วนของการกําหนดกระบวนการจดัการความรู้ (KM 

Process) เพ่ือให้การจดัทําการจดัการความรู้ขององค์กรดําเนินไปอยา่งมีระบบ 

 แบบฟอร์ม 12 เป็นแผนการจัดการความรู้ ในส่วนของการกําหนดปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร 

ท่ี จ ะ ทํ า ใ ห้ ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ กิ ด ขึ ้ น ไ ด้ แ ล ะ มี ค ว า ม ยั่ ง ยื น 

โดยใช้กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 

เพ่ือให้กระบวนการจดัการความรู้ มีชีวิตหมนุตอ่ไปได้อยา่งตอ่เน่ือง  

 
แบบฟอร์ม 11 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………. 

เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 
ลําดบั กิจกรรม วิธีการสูค่วาม

สําเร็จ 

ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย เคร่ืองมือ/

อปุกรณ์ 

งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การบง่ชีค้วามรู้         

2 การสร้างและแ

สวงหาความรู้ 

        

3 การจดัความรู้ใ         
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ห้เป็นระบบ 

4 การประมวลแล

ะกลัน่กรองควา

มรู้ 

        

5 การเข้าถงึควา

มรู้ 

        

6 การแบง่ปันแล

กเปล่ียนความรู้ 

        

7 การเรียนรู้         

ผู้ทบทวน/อนมุตัิ : นายกรม นวตักรรม (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 
แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management Process) 

ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………… 

เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………….. 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………….. 
ลําดบั กิจกรรม วิธีการสูค่วาม

สําเร็จ 

ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย เคร่ืองมือ/

อปุกรณ์ 

งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การเตรียมการ

และปรับเปล่ีย

นพฤติกรรม 

        

2 การสื่อสาร         

3 กระบวนการแล

ะเคร่ืองมือ 

        

4 การเรียนรู้         

5 การวดัผล         

6 การยกยอ่งชมเ

ชยและการให้ร

างวลั 

        

ผู้ทบทวน/อนมุตัิ : นายกรม นวตักรรม (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

เม่ือจดัทําแผนการจดัการความรู้ (Km Action Plan) ตามแบบฟอร์ม 11 -12 เรียบร้อยแล้ว 

ให้องค์กรจดัทําแบบฟอร์ม 13 เพ่ือสรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ ดงันี ้

แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการดาํเนินงานตามแผนการจัดการความรู้                          
ช่ือหน่วนงาน……………………………………………………………………………………………………………… 
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เป้าหมาย KM (Desired State) :………………………………………………………………………………………… 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ลําดบั กิจกรรมตามแผนการจดัการความรู้ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปี พ.ศ.2549 ปี พ.ศ. …… 

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                                  ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

บทที่ 5 : การกาํหนดโครงสร้างทมีงาน KM 
 
โครงสร้างทมีงาน  KM 

 
 

1. การประกาศแต่งตัง้โครงสร้างทีมงาน KM   ขอให้ระบุถึง   ช่ือ-นามสกุล,  ตําแหน่งงาน  

แ ล ะ ห น่ ว ย ง า น ท่ี สั ง กั ด อ ยู่ ต า ม ผั ง อ ง ค์ ก ร ปั จ จุ บั น  

พร้อมด้วยรายละเอียดหน้าท่ีและความรับผิดชอบของทกุตําแหน่ง 

 

หวัหน้า 

ทมีงาน 

ที่ปรึกษา 

เลขานุการ 

- ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากร  
- ให้คาํปรึกษาแนะนําและร่วมประชุมเพื่อการตัดสินใจแก่คณะทาํงาน 

- จัดทาํแผนงานการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อนําเสนอประธาน 
- รายงานผลการดาํเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน 
- ผลักดัน ตดิตามความก้าวหน้าและประเมนิผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
- ประสานงานกับคณะที่ปรึกษาและคณะทมีงาน 

- ดาํเนินการตามแผนงานที่ได้รับมอบหมาย 
- จัดทาํรายงานความคืบหน้าของงานในส่วนที่รับผิดชอบ 
- เป็น “แบบอย่างที่ด”ี ในเร่ืองการจัดการความรู้ 
- เป็น Master Trainer ด้านการจัดการความรู้ 

ประธาน 
(CKO) 

- ให้คาํปรึกษาเกี่ยวกับการดาํเนินการ 
  และอุปสรรคต่างๆที่เกดิขึน้กับคณะทาํงาน 

- นัดประชุมคณะทาํงานและทาํรายงานการประชุม 
- รวบรวมรายงานความคืบหน้าการดาํเนินงาน 
- ประสานงานกับคณะทมีงานและหวัหน้า 
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2. ทีมงาน KM  ท่ีต้องดําเนินการตามเป้าหมาย KM  ท่ีเลือกไว้   ควรจะเช่ือมโยงกับหัวข้อเร่ือง 

การจดัแบง่งานและหน้าท่ี  ใน Blueprint  for Changeเพ่ือให้เป็นหน่วยงานหนึง่ของแผนผงัโดยรวมขององค์กร 

 

3. การพิจารณาโครงสร้างทีมงาน  KM  เ พ่ือจะมีบุคลากรที่ ต้องเก่ียวข้องและ /หรือ 

มีส่วนท่ีต้องสนับสนุนต่อการดําเนินการตามเป้าหมาย  KM  ท่ีเลือกไว้ให้บรรลุผลสําเร็จตามแผนนัน้  

มีกลุม่บคุลากรท่ีควรพิจารณาดงันีคื้อ 

3.1. ผู้บริหารระดบัสงูสดุ จะต้องมีสว่นร่วมในการกําหนดโครงสร้างทีมงาน KM 

3.2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงานตามเป้าหมาย KM  (Work Process Owner)  ควรประกอบด้วย  

ผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานนัน้, ผู้ รับผิดชอบกระบวนงานนัน้ 

3.3. หน่วยข้ามสายงาน  (Cross Functional Unit)  ท่ีต้องเก่ียวข้อง และ/หรือ  

มีส่วนท่ีต้องสนับสนุนต่อการดําเนินการตามเป้าหมาย  KM  เช่น หน่วยงาน  IT, ทรัพยากรบุคคล, 

ส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์, หน่วยพิจารณาภาพรวมค่าใช้จ่ายขององค์กร  ฯลฯ ควรประกอบด้วย  

ผู้บริหารระดบัสงูของหน่วยงานนัน้, ตวัแทนผู้ รับผิดชอบหน่วยงาน 

3.4. หน่วยงาน /บคุคลอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม และผู้บริหารระดบัสงูสดุต้องการมอบหมาย 

 

4. กรณีท่ีการจัดการความรู้ขององค์กร  มีความจําเป็นและสามารถจะจัดสรรงบประมาณได้  

เพ่ือจะนําเทคโนโลยีด้าน IT มาใช้  ควรจะมีหน่วยงาน IT เข้าร่วมทีมงาน KM ด้วย 
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ภาคผนวก  ก 
 
ภาคผนวก  ก : ( กาํหนดการ และ เอกสารที่ต้องส่งมอบให้สาํนักงาน กพร. ) 
กําหนดการสง่มอบงาน  การพฒันาการจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ ของสว่นราชการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

1. ตามตวัชีว้ดัท่ี 13.1 ระยะเวลาของการสง่มอบแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ 

    + ต้องสง่มอบงาน   ตามเกณฑ์การให้คะแนน ของกรอบการประเมินผล มิตท่ีิ 4 

2. ตามตวัชีว้ดัท่ี 13.2 ระดบัคณุภาพของแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ 

และกรณีท่ีต้องปรับหรือแก้ไขตามข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษา  

    + ต้องสง่มอบงาน   ภายในวนัท่ีตามกรอบการประเมนิผล มิตท่ีิ 4  

3. ตามตวัชีว้ดัท่ี 13.3 

ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2549  

    + ต้องสง่มอบงาน   ตามแผนการจดัการความรู้ของสว่นราชการท่ีนําเสนอไว้ 

    หมายเหต ุ ให้อ้างองิตามเอกสารกรอบการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ 2549 

 
กาํหนดการส่งมอบงาน  การพัฒนาการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตร์ ของจังหวัด 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
1. ตามตวัชีว้ดัท่ี 11.1 ระยะเวลาของการสง่มอบแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ 

    + ต้องสง่มอบงาน   ตามเกณฑ์การให้คะแนน ของกรอบการประเมินผล มิตท่ีิ 4 



คู่มือการจัดการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏบัิต ิ                                                                                      หน้า 27 

 

                                                                    

2. ตามตวัชีว้ดัท่ี 11.2 ระดบัคณุภาพของแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ 

และกรณีท่ีต้องปรับหรือแก้ไขตามข้อเสนอแนะของท่ีปรึกษา  

    + ต้องสง่มอบงาน   ภายในวนัท่ีตามกรอบการประเมนิผล มิตท่ีิ 4 

3. ตามตวัชีว้ดัท่ี 11.3 

ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจดัการความรู้เพ่ือสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2549  

    + ต้องสง่มอบงาน   ตามแผนการจดัการความรู้ของจงัหวดัท่ีนําเสนอไว้ 

    หมายเหต ุ ให้อ้างองิตามเอกสารกรอบการประเมนิผลการปฏิบตัริาชการ ประจําปีงบประมาณ 2549 

 
รายการเอกสารที่ต้องส่งมอบให้สาํนักงาน กพร. 
1. ประกาศแต่งตัง้ทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 

พร้อมรายละเอียดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

2. แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM  (KM Focus Area)  

3. แบบฟอร์ม 2 การตดัสนิใจเลือกขอบเขต KM  (KM Focus Area)  

4. แบบฟอร์ม 3 เป้าหมาย KM  (Desired State) 

5. แบบฟอร์ม 4 Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  

(Desired State)            

6. แบบฟอร์ม 5 – 9 แบบประเมินตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ หมวด 1 –  หมวด 5 

7. แบบฟอร์ม 10 : รายงานผลการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ (กรณีวิธีอ่ืนๆ) 

8. แบบฟอร์ม 11-12 : แผนการจดัการความรู้  (KM Action Plan) 

9. แบบฟอร์ม 13 : สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจดัการความรู้ 

10. รายช่ือผู้ มีส่วนร่วมตัดสินใจเลือกขอบเขต  KM  เ ป้าหมาย  KM 

และการประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้  

11.ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีองค์กรได้คดัเลือกไว้ในแผนปี 

2548  เฉพาะสว่นท่ีได้นํามาจดัการความรู้เพ่ือใช้ประกอบการพิจารณา (กรณีท่ีเลือกทํา KM จาก Blueprint ปี 

2548) 

หมาย เหตุ    เ อกสา รตาม ข้ อ  1 ถึ ง  9 ต้ อ ง มี ผู้ บ ริ ห า ร ร ะดับสู ง สุด  และ  CKO 

ลงนามรับรองโดยต้องสง่ตรงตามกําหนดการสง่มอบงาน  และได้กรอกรายละเอียดของเอกสารทัง้หมดครบถ้วน  

สามารถนําไปปฏิบตัไิด้จริง ก่อนจัดส่ง ให้สํานกังาน กพร. 
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ภาคผนวก ข - แบบฟอร์ม 

 
 

 
สารบัญ 

  
คาํรับรองคาํรับรอง  

การปฏิบัตริาชการ การปฏิบัตริาชการ   

ปประจาํปีงบประมาณ พระจาํปีงบประมาณ พ..ศศ..  22554499  

ด้านการพฒันาการจดัการความรู้ในองค์กร ด้านการพฒันาการจดัการความรู้ในองค์กร   

ตามยุทธศาสตร์ตามยุทธศาสตร์ …………………………. 

  
จดัทาํโดยจดัทาํโดย  

  
กรมกรม//  จังหวดั จังหวดั ………………………………..  

วนัท่ี วนัท่ี ……..  //  ……....  //  …………  
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                                                                                                           หน้า 

1. บทสรุปผู้บริหาร                                                                                                                    …..               

    - ประกาศแตง่ตัง้ทีมงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer)                                        ….. 

     พร้อมรายละเอียดหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

2. ขอบเขต KM  (KM Focus Area)                                                                                            …. 

3. เป้าหมาย KM (Desired State)                                                                                              …. 

4. การประเมนิตนเองเร่ืองการจดัการความรู้  และสรุปผลการประเมนิตนเอง                                 …. 

5. ปัจจยัแห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor)                                                                       …. 

6. แผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan)                                                                              …. 

7. งบประมาณการดําเนินงานการจดัการความรู้                                                                         …. 

ภาคผนวก : ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) ตามประเดน็ยทุธศาสตร์              …. 

ท่ีองค์กรได้คดัเลือกไว้ในแผนปี 2548 
 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 
……………………………………………………………………………………………………………………   

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

1.1 ประกาศแต่งตัง้ทมีงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer)  
     พร้อมรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบ 
……………………………………………………………………………………………………………………   
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……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
1.2 ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   

 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ท่ีสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ทัง้หมดประกอบด้วย 

            1.  ………………………………………………………………………….. 

            2.  ………………………………………………………………………….. 

         3…………………………………………………………………………..         

…………………………………………………………………………..                  

…………………………………………………………………………..            

…………………………………………………………………………..             

 ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีจะเลือกดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจําปี พ.ศ. 

2549 (ได้คะแนนสงูสดุ) คือ   …………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 
1.3 เป้าหมาย KM (Desired State) 
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 เป้าหมาย KM (Desired State) ทัง้หมด ท่ีสอดรับกบัขอบเขต KM 

ท่ีจะเลือกดาํเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2549  ประกอบด้วย 

            1.  ………………………………………………………………………….. 

            2.  ………………………………………………………………………….. 

         3…………………………………………………………………………..         

…………………………………………………………………………..                  

…………………………………………………………………………..            

…………………………………………………………………………..            

………………………………………………………………………….. 

 เป้าหมาย KM (Desired State) เพียงเป้าหมายเดียว 

ท่ีทีมงานจะเลอืกดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2549  คือ 

……………..……………….. 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

 
1.4 ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor)   
       ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือให้ดําเนินการจดัการความรู้ตามเป้าหมาย KM  

       ท่ีเลือกทํา สามารถนําไปปฏิบตัไิด้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร  คือ 

           1.  ………………………………………………………………………….. 

            2.  ………………………………………………………………………….. 

         3…………………………………………………………………………..         

…………………………………………………………………………..                  

…………………………………………………………………………..            

…………………………………………………………………………..            

………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………… 

 

 

 

แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน ……………….................... 
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ขอบเขต KM ท่ี 

(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ่ 
 ประชาชนไทย / 

ชาวตา่งชาติ/ 

ชมุชน 

ข้าราชการ 

ของหน่วยงานตนเอ

ง 

กระทรวง กรม กอง 

ของหน่วยงานอื่น 
รัฐบาล 

Outsource 

ของหน่วยงา

น 

1. 

………………………………

… 

1……………

… 
1……………… 

1.……………..

. 

1.…………

. 
1.…………. 

2. 

………………………………

… 

2.1 ………….. 

2.2 ………….. 
2.1 …...……… 2.1 .………… 

2.1…….. 

2.2 ……. 
2.1…….. 

3. 

………………………………

… 

3.1………….. 
3.1 ………..… 

3.2 ………… 
3.1 .………… 3.1…….. 3.1…….. 

4. 

………………………………

… 

4.1 …..……… 4.1 ……..…… 
4.1 .………… 

4.2 …………. 
4.1…….. 4.1…….. 

5. 

………………………………

… 

5.1 …..……… 5.1 ……..…… 
5.1 

…………… 
5.1 ……. 

5.1 ……. 

5.2 ……. 

n. 

………………………………

… 

n. …………… n. …….……… n. ….………… n. ……... n. ……... 

ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ :  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ ) 

 

 

แบบฟอร์ม 2  การตดัสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน ………………………….. 

เกณฑ์การกาํหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM 

ที่ …. 
ขอบเขต KM  

ที่ ... 
…....... 

ขอบเขต KM  
ที่ ... 

1.สอดคล้องกบัทิศทางและยทุธศาสตร์     

2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม)     

3.มีโอกาสทําได้สําเร็จสงู     

4.ต้องทํา  คนสว่นใหญ่ในองค์กรต้องการ     

5.ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ     

6.เป็นความรู้ท่ีต้องจดัการอยา่งเร่งดว่น     

7……………………………     
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8.<อ่ืนๆ เพิม่เตมิได้ ตามความเหมาะสม>     

รวมคะแนน     
หมายเหต ุ: เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 

<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมได้> 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ:  ……………………………………………….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )  

 

 

แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน ………………………….. 
 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  ………………………...………...…………………………….… 
 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

เป้าหมาย KM ท่ี  ....…….………………………………..……. 

 
………………………………… 

เป้าหมาย KM ท่ี  ….......….………..…………………………. 

 
………………………………… 

...…………………..……………………………………………. 

 
………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการทาํคือ เป้าหมาย KM ท่ี xx   

……….…………………………………………………………. 
 ………………………………… 

ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตั ิ:  ……………………………………  ( CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ )  

 
แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการกาํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired State)   
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………..…วนัท่ี :……/………/……… 

เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : ………………………………………………………………………… 

ลําดบั รายการ Check List ระบรุายละเอียด 
1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้อง 

1.1 กระบวนงานไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  

1.2 ขัน้ตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  

1.3 
กระบวนงานไหนบ้าง  เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และ 

สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 
 

1.4 
ขัน้ตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และสอด 

คล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 
 

1.5 คิดเป็นจํานวน กระบวนงานและขัน้ตอน เท่าไร  

1.6 อะไรคือตวัชีว้ดัของกระบวนงาน  ท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และ  
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สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 

2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร  

2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing K. 

2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  

2.3 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  

2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

2.6 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริการ / Outsource) 

3.1 องค์กรไหน  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing K.  

3.2 ใครบ้างในองค์กร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  

3.3 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K.  

3.4 องค์กรไหน  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3.5 ใครบ้างในองค์กร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

3.6 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K.  

4. ความรู้ที่จาํเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 

4.1 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ท่ีต้องเข้ากระบวนการจดัการความรู้  

เพ่ือปรับให้ทนัสมยักบักาลเวลา (ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
 

4.2 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ท่ีจดัการครัง้เดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย 

(ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
 

4.3 

มีความรู้ TK อะไรบ้าง ท่ีต้องเข้ากระบวนการจดัการความรู้  

เพ่ือปรับให้ทนัสมยักบักาลเวลา  และอยู่กบัใครบ้าง  

(ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 

 

4.4 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ท่ีจดัการครัง้เดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย  

และอยู่กบัใครบ้าง  (ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
 

4.5 จากข้อ 4.01, 4.02 ความรู้  EK อะไรบ้าง ท่ีเรามี  และ เรายงัไม่มี   

4.6 จากข้อ 4.03, 4.04 ความรู้  TK อะไรบ้าง ท่ีเรามี  และ เรายงัไม่มี   

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 
แบบฟอร์ม 5  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู้ 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

 1.1.องค์กรมีการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือหาจุดแข็งจุดอ่อนในเร่ืองการจัดการความรู้  

เพ่ือปรับปรุงในเร่ืองความรู้   เช่นองค์กรยังขาดความรู้ที่ จําเป็นต้องมี 

ห รืออง ค์กรไม่ ไ ด้ รวบรวมความ รู้ที่ มี อยู่ ใ ห้ เ ป็นระบบ  เ พ่ื อ ใ ห้ ง่ ายต่อการ นํา ไปใ ช้ 

ไมท่ราบวา่คนไหนเก่งเร่ืองอะไร ฯลฯ และมีวิธีการที่ชดัเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

  

 1.2.อ ง ค์ ก ร มี ก า ร แ ส ว ง ห า ข้ อ มู ล / ค ว า ม รู้ จ า ก แ ห ล่ ง ต่ า ง ๆ  

โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย่ า ง ย่ิ ง จ า ก อ ง ค์ ก ร ที่ มี ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  ( ถ้ า มี )  

อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

 

 1.3  ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ  ระดบัเทียบเคียง  
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(Benchmarks) และ Best Practices จากองค์กรอ่ืนๆ   ที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกัน  

(บ ริ ก า ร ห รื อ ดํ า เ นิ น ง า น ที่ ค ล้ า ย ค ลึ ง กั น  )  แ ล ะ จ า ก อ ง ค์ ก ร อ่ื น  ๆ 

ที่มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง 

 1.4  องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ  ซึ่งรวมถึงการเขียน Best 

Practices ออกมาเป็นเอกสาร  และการจดัทําข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned) 
  

 1.5  องค์กรเห็นคณุค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทกัษะ ที่อยู่ในตวับคุลากร 

ซึง่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของแตล่ะคน และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทกัษะนัน้ 

ๆ ทัว่ทัง้องค์กร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 

 
แบบฟอร์ม 6  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 2 - ภาวะผู้นํา 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 2  ภาวะผู้นํา สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

 2.1 ผู้บริหารกําหนดให้การจดัการความรู้เป็นกลยทุธ์ที่สําคญัในองค์กร 

 
  

 2.2  ผู้ บริหารตระหนักว่า ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Asset)  

ที่สามารถนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับองค์กรได้  และมีการจัดทํากลยุทธ์ที่ชัดเจน  

เ พ่ือ นําสินท รัพย์ความ รู้ที่ มี อยู่ ไป ใ ช้ประโยชน์  ( เช่น  ทํางานอย่ างมีประสิท ธิภาพ 

ประสิทธิผลมากขึน้   ให้บริการได้รวดเร็วและตรงตามความต้องการ  

สร้างความพงึพอใจให้ผู้ ใช้บริการ เป็นต้น) 

 

 2.3 องค์กรเน้นเร่ืองการเรียนรู้ของบุคลากร   เพ่ือส่งเสริม Core Competencies 

เดิมที่มีอยู่ให้แข็งแกร่งขึน้ และพฒันา Core Competencies ใหม่ๆ  (Core Competencies 

หมายถึง ความเก่งหรือความสามารถเฉพาะทางขององค์กร) 

 

 2.4 ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ส ร้ า ง อ ง ค์ ค ว า ม รู้ ข อ ง อ ง ค์ ก ร  

เ ป็นส่ วนหนึ่ งของ เกณฑ์ที่ อ ง ค์กรใ ช้ประกอบในการพิจารณาในการ  ประ เ มินผล  

และให้ผลตอบแทนบคุลากร 

 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 
แบบฟอร์ม 7  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ หมวด 3 - วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 3  วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

 3.1 องค์กรสง่เสริมและให้การสนบัสนนุการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบคุลากร  

 
  

 3.2 พนกังานในองค์กรทํางาน  โดยเปิดเผยข้อมลูและมีความไว้เนือ้เช่ือใจกนัและกนั 

 
 



คู่มือการจัดการความรู้ : จากทฤษฎีสู่การปฏบัิต ิ                                                                                      หน้า 36 

 

                                                                    

 3.3 องค์กรตระหนักว่า  วตัถุประสงค์หลกัของการจัดการความรู้  คือ การสร้าง 

หรือเพ่ิมพนูคณุคา่ให้แก่ผู้ ใช้บริการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 

 3.4 องค์กรส่งเสริมให้บุคลากร เกิดการเรียนรู้ โดยการให้อิสระในการคิด และการทํางาน 

รวมทัง้กระตุ้นให้พนกังานสร้างสรรสิ่งใหม ่ๆ 
 

 3.5 ทกุคนในองค์กรถือวา่การเรียนรู้เป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของทกุคน 

 
  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 
 แบบฟอร์ม 8  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู้ 
สิ่งที่มีอยู่ / 
ทาํอยู่ 

 
4.1.เทคโนโลยีที่ใช้ช่วยให้ทกุคนในองค์กรสื่อสารและเช่ือมโยงกนัได้อย่างทัว่ถึงทัง้ภายในองค์กรและกบัองค์กรภายนอก   

  

 4.2.เทคโนโลยีที่ใช้ก่อให้เกิดคลงัความรู้ขององค์กร  ( An Institutional Memory )  ที่ทกุคนในองค์กรสามารถเข้าถึงได้   

 4.3 เทคโนโลยีที่ ใ ช้ทําให้บุคลากรในองค์กรเข้าใจและใกล้ชิดผู้ มาใช้บริการมากขึน้  เช่น 

ความต้องการและความคาดหวงั พฤติกรรมและความคิด เป็นต้น 
  

 4.4 องค์กรพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นความต้องการของผู้ใช้   

 4.5 องค์กรกระตือรือร้นที่จะนําเทคโนโลยีที่ช่วยให้พนักงานสื่อสารเช่ือมโยงกันและประสานงานกันได้ดีขึน้ 

มาใช้ในองค์กร 
 

 4.6 ระบบสารสนเทศขององค์กรชาญฉลาด (Smart) ให้ข้อมูลได้ทันทีที่เกิดขึน้จริง (Real Time) 

และข้อมลูสารสนเทศในระบบมีความเช่ือมโยงกนั 
  

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 

 

 
แบบฟอร์ม 9  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการความรู้ 
โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 5  การวัดผลการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

5.1 องค์กรมีวิธีการที่สามารถเช่ือมโยง  

การจดัการความรู้กบัผลการดําเนินการที่สําคญัขององค์กร  เช่น  ผลลพัธ์ในด้านผู้ใช้บริการ 

ด้านการพฒันาองค์กร ฯลฯ 

 

 5.2 องค์กรมีการกําหนดตวัชีว้ดัของการจดัการความรู้โดยเฉพาะ  
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 5.3 จากตวัชีว้ดัในข้อ 5.2   

องค์กรสร้างความสมดลุย์ระหวา่งตวัชีว้ดัที่สามารถตีคา่เป็นตวัเงินได้ง่าย  (เช่น ต้นทนุที่ลดได้ 

ฯลฯ) กบัตวัชีว้ดัที่ตีคา่เป็นตวัเงินได้ยาก  ( เช่น ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการ 

การตอบสนองผู้ใช้บริการได้เร็วขึน้ การพฒันาบคุลากร ฯลฯ ) 

 

 5.4 องค์กรมีการจดัสรรทรัพยากรให้กบักิจกรรมตา่งๆ  

ที่มีสว่นสําคญัที่ทําให้ฐานความรู้ขององค์กรเพิ่มพนูขึน้ 
 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 
แบบฟอร์มท่ี 10  รายงานผลการประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ (กรณีใชวิ้ธีอืน่ๆ) 
 

ช่ือหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………..             

วนัท่ีประเมิน ……………………………………………………………………………………………………หน้าท่ี…/… 
 

 

หวัข้อท่ีประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ 
 

ผลการประเมิน  (สิง่ท่ีมีอยู่/ทําอยู)่ 

 

  

  

  

  

  

  

  
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 

 

 
แบบฟอร์ม 11 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………. 

เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………… 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ลําดบั กิจกรรม วิธีการสูค่วาม

สําเร็จ 

ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย เคร่ืองมือ/

อปุกรณ์ 

งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ  สถานะ 
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1 การบง่ชีค้วามรู้         

2 การสร้างและแสว

งหาความรู้ 

        

3 การจดัความรู้ให้เ

ป็นระบบ 

        

4 การประมวลและก

ลัน่กรองความรู้ 

        

5 การเข้าถึงความรู้         

6 การแบง่ปันแลกเป

ลี่ยนความรู้ 

        

7 การเรียนรู้         

ผู้ทบทวน/อนมุติั : นายกรม นวตักรรม (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 
แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management Process) 
ช่ือหน่วนงาน : ……………………………………………………………………………………………………………… 

เป้าหมาย KM (Desired State) : ………………………………………………………………………………………….. 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………….. 

ลําดบั กิจกรรม วิธีการสูค่วาม

สําเร็จ 

ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย เคร่ืองมือ/

อปุกรณ์ 

งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การเตรียมการแล

ะปรับเปลี่ยนพฤติ

กรรม 

        

2 การสื่อสาร         

3 กระบวนการและเ

คร่ืองมือ 

        

4 การเรียนรู้         

5 การวดัผล         

6 การยกย่องชมเชย

และการให้รางวลั 

        

ผู้ทบทวน/อนมุติั : นายกรม นวตักรรม (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 

แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการดาํเนินงานตามแผนการจัดการความรู้                          
ช่ือหน่วนงาน……………………………………………………………………………………………………………… 

เป้าหมาย KM (Desired State) :………………………………………………………………………………………… 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : …………………………………………………………………………………………… 

ลําดบั กิจกรรมตามแผนการจดัการความรู้ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปี พ.ศ.2549 ปี พ.ศ. …… 
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                                  ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค – ตวัอย่าง 
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1. บทสรุปผู้บริหาร 
                  
                    จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11  

ส่วนราชการมีหน้าท่ีพัฒนาความรู้ในส่วนราชการ  เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ   

โ ด ย ต้ อ ง รั บ รู้ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ค ว า ม รู้ ใ น ด้ า น ต่ า ง ๆ   

เ พ่ือ นํามาประยุกต์ใ ช้ ในการปฏิบัติ ราชการไ ด้อย่างถูก ต้อง  รวดเ ร็ว  และเหมาะสมต่อสถานการณ์ 

ร ว ม ทั ้ ง ต้ อ ง ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า ค ว า ม รู้     ค ว า ม ส า ม า ร ถ    ส ร้ า ง วิ สั ย ทั ศ น์   

และปรับเปล่ียนทศันคติของข้าราชการในสงักดั   ให้เป็นบคุลากรท่ีมีประสทิธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั... 

      เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของส่วนราชการและจังหวัด  เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีวิธีการบริหารที่ ดี   

จึงได้นําการจัดการความรู้   (Knowledge Management) ซึ่งเป็นระบบการจัดการท่ีสามารถกําหนดขึน้   

และนําไปปฏิบตัิได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทางองค์กรได้จดัวางระบบการจดัการความรู้   และแผนการดําเนินงาน 

ไว้ดงัรายการตอ่ไปนี ้

                                                                                                                                             

 

 

 

1.1 ประกาศแต่งตัง้ทมีงาน KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer)  
     พร้อมรายละเอียดหน้าที่และความรับผิดชอบ 
              เพ่ือให้การจดัทําระบบการจดัการความรู้ดําเนินไปอย่างมีประสทิธิผล 

หน่วยงาน……………จงึได้ประกาศแตง่ตัง้ทีมงาน KM และ CKO ดงัตอ่ไปนี ้  

1. นายกรม นวตักรรม เป็น CKO ซึง่มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดงันี ้

 …………………….. 

 ……………………. 

………………………… 

2. นาย……………..เป็น หวัหน้า KM Team  

3. นาง……………..เป็น KM Team 

4. นางสาว…………เป็น KM Team 

5. ………………………………….. 

6. ………………………………….. 

………………………………………. 

             โดย หวัหน้า KM Team มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดงันี ้

             ………………………………………………………………… 

             และ KM Team มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบดงันี ้

           …………………………………………………… 
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1.2 ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   
 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ท่ีสนบัสนนุประเดน็ยทุธศาสตร์ทัง้หมดประกอบด้วย 

            1.  ………………………………………………………………………….. 

            2.  ………………………………………………………………………….. 

         3…………………………………………………………………………..         

…………………………………………………………………………..                  

…………………………………………………………………………..            

…………………………………………………………………………..             

 ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีจะเลือกดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจําปี 

พ.ศ. 2549 (ได้คะแนนสงูสดุ) คือ   

…………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 
1.3 เป้าหมาย KM (Desired State) 

 เป้าหมาย KM (Desired State) ทัง้หมด ท่ีสอดรับกบัขอบเขต KM 

ท่ีจะเลือกดาํเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2549  ประกอบด้วย 

            1.  ………………………………………………………………………….. 

            2.  ………………………………………………………………………….. 

         3…………………………………………………………………………..         

…………………………………………………………………………..                  

…………………………………………………………………………..            

…………………………………………………………………………..            

………………………………………………………………………….. 

 เป้าหมาย KM (Desired State) เพียงเป้าหมายเดียว 

ท่ีทีมงานจะเลอืกดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจําปี พ.ศ. 2549  คือ 

……………..……………….. 

……………………………………………………………………………………………………. 
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1.4 ปัจจัยแห่งความสาํเร็จ (Key Success Factor)   
       ปัจจยัแหง่ความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพ่ือให้ดําเนินการจดัการความรู้ตามเป้าหมาย KM  

       ท่ีเลือกทํา สามารถนําไปปฏิบตัไิด้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร  คือ 

           1.  ………………………………………………………………………….. 

            2.  ………………………………………………………………………….. 

         3…………………………………………………………………………..         

…………………………………………………………………………..                  

…………………………………………………………………………..            

…………………………………………………………………………..            

………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………… 

 

 

แบบฟอร์ม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหน่วยงาน …กรมนวัตกรรม…….................... 

ขอบเขต KM ท่ี 

(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ่ 

 ประชาชนไทย / 

ชาวตา่งชาติ/ 

ชมุชน 

ข้าราชการ 

ของหน่วยงานตน

เอง 

กระทรวง กรม กอง 

ของหน่วยงานอื่น 
รัฐบาล 

Outsourc

e 

ของหน่วย

งาน 

1. การเฝ้าระวงัสิง่แวดล้อมด้านนํา้ 

1.1..มีส่วนร่วมในก

ารควบคุมดูแลรักษ

า 

สวล.ด้านนํา้ได้อย่า

งถกูต้อง 

1.1.ขรก.ท่ีเก่ียวข้อ

ง ทุ ก ค น 

มีความรู้ท่ีถูกต้องเ

ป็นมาตรฐานในกา

รควบคมุ 

ดแูล สวล.ด้านนํา้ 

1.1 ….…… 1.1 …. 1.1 ….… 

2. ………………………………… 
2.1 ………….. 

2.2 ………….. 
2.1 …...……… 2.1 .………… 

2.1…….. 

2.2 ……. 
2.1…….. 

3. ………………………………… 3.1………….. 
3.1 ………..… 

3.2 ………… 
3.1 .………… 3.1…….. 3.1…….. 

. ………………………………… 5.1 …..……… 5.1 ……..…… 5.1 …………… 5.1 ……. 
5.1 ……. 

5.2 ……. 

. ………………………………… n. …………… n. …….……… n. ….………… n. ……... n. ……... 

ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ :  ……นายกรม  นวัตกรรม…….  ( CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ ) 
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แบบฟอร์ม 2  การตดัสินใจเลือกขอบเขต KM ของหน่วยงาน …กรมนวัตกรรม……………….. 

เกณฑ์การกาํหนดขอบเขต KM 
ขอบเขต KM 

ที่ 1 
ขอบเขต KM  

ที่ 2 
ขอบเขต KM  

ที่ 3 
 

1.สอดคล้องกบัทิศทางและยทุธศาสตร์ 6 6 3  

2.ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชดัเจน (เป็นรูปธรรม) 3 3 1  

3.มีโอกาสทําได้สําเร็จสงู 3 1 1  

4.ต้องทํา  คนสว่นใหญ่ในองค์กรต้องการ 3 1 1  

5.ผู้บริหารให้การสนบัสนนุ 3 1 1  

6.เป็นความรู้ท่ีต้องจดัการอยา่งเร่งดว่น 3 3 1  

7……………………………     

8. <อ่ืนๆ เพิ่มเตมิได้ ตามความเหมาะสม>     

รวมคะแนน 21 15 8  
หมายเหต ุ: เกณฑ์การให้คะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, น้อย = 1 

<เกณฑ์คะแนนสามารถปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมได้> 
ผู้ทบทวน / ผู้อนุมัต ิ:  ……นายกรม นวัตกรรม…….  ( CKO / ผู้บริหารระดับสูงสุด )  

 

แบบฟอร์ม 3  เป้าหมาย KM (Desired State) ของหน่วยงาน …กรมนวัตกรรม……………….. 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  1. การเฝ้าระวงัสิง่แวดล้อมด้านนํา้ 

เป้าหมาย KM  (Desired State) หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม 

เป้าหมาย KM ท่ี 1.1 โรงพยาบาลภายใต้การควบคมุดแูลของกรมฯ   

สามารถจดัการความรู้ด้านควบคมุคณุภาพนํา้เสียให้ได้ตามกฎหมายหรือได้ม

าตรฐานที่สงูกว่า 

อยา่งน้อย 1 โรงพยาบาล 

นําระบบการจดัการความรู้ด้านควบคุ

มนํา้เสียใช้ควบคมุได้จริงภายในปี 

2549 

เป้าหมาย KM ท่ี 1.2  กรมฯ  สามารถจดัการความรู้ด้านการรักษาสภาพแวด 

ล้อมของแหลง่นํา้ท่ีอยูภ่ายใต้การควบคมุดแูลให้ได้ตามกฎหมายหรือได้มาตรฐ

านท่ีสงูกวา่  

ข้าราชการในสงักดั 

ได้นําความรู้ไปใช้ควบคมุได้จริง 

อยา่งน้อย 1 แหลง่นํา้  ภายในปี 2549 

...…………………..……………………………………………. 

 
………………………………… 

เป้าหมาย KM ที่องค์กรต้องการทาํคือ เป้าหมาย KM ท่ี 1.2 กรมฯ  

สามารถจดัการความรู้ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมของแหลง่นํา้ท่ีอยูภ่ายใต้ก

ารควบคมุดแูลให้ได้ตามกฎหมายหรือได้มาตรฐานที่สงูกวา่  

ข้าราชการในสงักดั 

ได้นําความรู้ไปใช้ควบคมุได้จริง 

อยา่งน้อย 1 แหลง่นํา้  ภายในปี 2549 

ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตั ิ:  …นายกรม นวตักรรม……  ( CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ )  
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แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการกาํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired State)            

ช่ือหน่วนงาน : กรมนวตักรรม                                                                                          วนัท่ี : 5 ธนัวาคม 2548 

เป้าหมาย KM (Desired State) : องค์กรสามารถจดัการความรู้ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมของแหลง่นํา้ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุดแูลให้ได้ตาม 

                                                 กฎหมายหรือได้มาตรฐานที่สงูกวา่ 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : ข้าราชการในสงักดัได้นําความรู้ไปใช้ควบคมุได้จริงอยา่งน้อย 1 แหลง่นํา้ ภายในปี 2549 

ลําดบั รายการ Check List ระบรุายละเอียด 

1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวข้อง 

1.1 กระบวนงานไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM การรักษาสิ่งแวดล้อม 

1.2 ขัน้ตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM ………………………… 

1.3 
กระบวนงานไหนบ้าง  เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และ 

สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 
………………………… 

1.4 
ขัน้ตอนไหนบ้าง เช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และสอด 

คล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 
………………………….. 

1.5 คิดเป็นจํานวน กระบวนงานและขัน้ตอน เท่าไร …………………………. 

1.6 
อะไรคือตวัชีว้ดัของกระบวนงาน  ท่ีเช่ือมโยงกบัเป้าหมาย KM  และ 

สอดคล้องกบัประเดน็ยทุธศาสตร์ปี 2548 ด้วย 
……………………………. 

2. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายในองค์กร 

2.1 หน่วยงานไหนขององค์กร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing K. ……………………………… 

2.2 ใครบ้างในหน่วยงาน  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K. ……………………………… 

2.3 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K. ……………………………… 

2.4 หน่วยงานไหนขององค์กร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K. ……………………………… 

2.5 ใครบ้างในหน่วยงาน  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K. ……………………………… 

2.6 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K. ……………………………… 

3. กลุ่มผู้เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร (ผู้ใช้บริการ / Outsource) 

3.1 องค์กรไหน  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing K. ……………………………… 

3.2 ใครบ้างในองค์กร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K. ……………………………… 

3.3 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องแบง่ปันแลกเปลี่ยน / Sharing  K. ……………………………… 

3.4 องค์กรไหน  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K. ……………………………… 

3.5 ใครบ้างในองค์กร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K. ……………………………… 

3.6 คิดเป็นจํานวนคน เท่าไร  ท่ีต้องเรียนรู้ / Learning  K. ……………………………… 

4. ความรู้ที่จาํเป็น (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process) 

4.1 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ท่ีต้องเข้ากระบวนการจดัการความรู้  

เพ่ือปรับให้ทนัสมยักบักาลเวลา (ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
……………………………… 

4.2 
มีความรู้ EK อะไรบ้าง ท่ีจดัการครัง้เดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย 
(ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 

……………………………… 

4.3 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ท่ีต้องเข้ากระบวนการจดัการความรู้  

เพ่ือปรับให้ทนัสมยักบักาลเวลา  และอยู่กบัใครบ้าง  (ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
……………………………… 

4.4 
มีความรู้ TK อะไรบ้าง ท่ีจดัการครัง้เดียวแล้วไม่ต้องปรับอีกเลย  และอยู่กบัใครบ้าง  

(ระบมุาทัง้หมดเท่าท่ีทําได้) 
……………………………… 
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แบบฟอร์ม 4  Check List  ทวนสอบการกาํหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเป้าหมาย KM  (Desired State)            

ช่ือหน่วนงาน : กรมนวตักรรม                                                                                          วนัท่ี : 5 ธนัวาคม 2548 

เป้าหมาย KM (Desired State) : องค์กรสามารถจดัการความรู้ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมของแหลง่นํา้ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุดแูลให้ได้ตาม 

                                                 กฎหมายหรือได้มาตรฐานที่สงูกวา่ 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรมตามเป้าหมาย KM : ข้าราชการในสงักดัได้นําความรู้ไปใช้ควบคมุได้จริงอยา่งน้อย 1 แหลง่นํา้ ภายในปี 2549 

ลําดบั รายการ Check List ระบรุายละเอียด 

4.5 จากข้อ 4.1, 4.2 ความรู้  EK อะไรบ้าง ท่ีเรามี  และ เรายงัไม่มี  ……………………………… 

4.6 จากข้อ 4.3, 4.4 ความรู้  TK อะไรบ้าง ท่ีเรามี  และ เรายงัไม่มี  ……………………………… 

                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 
แบบฟอร์ม 5  แบบประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู้ 

โปรดอ่านข้อความด้านลา่งและประเมินวา่องค์กรของทา่นมีการดําเนินการในเร่ืองการจดัการความรู้อยู่ในระดบัใด   

 0 – ไมมี่เลย / มีน้อยมาก         1 – มีน้อย           2 - มีระดบัปานกลาง          3 - มีในระดบัที่ดี           4 – มีในระดบัที่ดีมาก 
หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู้ สิ่งที่มีอยู่ / ทาํอยู่ 

 1.1.อ ง ค์ ก ร มี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ 

เ พ่ื อ ห า จุ ด แ ข็ ง จุ ด อ่ อ น ใ น เ ร่ื อ ง ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้  

เพ่ือปรับปรุงในเร่ืองความรู้   เช่นองค์กรยงัขาดความรู้ที่จําเป็นต้องมี 

ห รื อ อ ง ค์ ก ร ไ ม่ ไ ด้ ร ว บ ร ว ม ค ว า ม รู้ ที่ มี อ ยู่ ใ ห้ เ ป็ น ร ะ บ บ 

เพ่ือให้ง่ายต่อการนําไปใช้ ไม่ทราบว่าคนไหนเก่งเ ร่ืองอะไร ฯลฯ 

และมีวิธีการที่ชดัเจนในการแก้ไข ปรับปรุง 

-  องค์กรมีการวิ เคราะห์  SWOT ขององค์กร 

แตย่งัไม่ได้เช่ือมโยงถึงการจดัการความรู้ 

……………………………………………. 

 1.2.อ ง ค์ ก ร มี ก า ร แ ส ว ง ห า ข้ อ มู ล /ค ว าม รู้ จ า ก แ หล่ ง ต่ า ง ๆ  

โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากองค์กรที่มีการให้บริการคล้ายคลึงกัน (ถ้ามี)  

อย่างเป็นระบบและมีจริยธรรม 

-

องค์กรมีการแสวงหาความรู้/ข้อมลูจากแหลง่ตา่งๆเม่ือจําเป็นต้องใช้ 

แตไ่ม่เป็นระบบ ตา่งคน ตา่งทํา 

-…………………………………….. 

 1.3  ทุกคนในองค์กร มีส่วนร่วมในการแสวงหาความคิดใหม่ ๆ  

ระดบัเทียบเคียง (Benchmarks) และ Best Practices จากองค์กรอ่ืนๆ   

ที่มีลกัษณะคล้ายคลึงกัน  (บริการหรือดําเนินงานที่คล้ายคลึงกัน ) 

และจากองค์กรอ่ืน ๆ ที่มีลกัษณะแตกตา่งกนัโดยสิน้เชิง 

- องค์กรมีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ บ้าง แต่ไม่เป็นระบบ 

และทํากนัเฉพาะกลุม่งาน  และยงัไม่ครอบคลมุทกุคน 

-………………………………………. 

 1.4  องค์กรมีการถ่ายทอด Best Practices อย่างเป็นระบบ  

ซึ่งรวมถึงการเขียน Best Practices ออกมาเป็นเอกสาร  

และการจดัทําข้อสรุปบทเรียนที่ได้รับ (Lessons Learned) 

- องค์กรมีการจัดทําวารสารความรู้เพ่ือเผยแพร่ในบางเร่ือง 

แตย่งัไม่เป็นระบบ ใครอยากทําก็ทํา 

-………………………………………. 

 1.5  องค์กรเห็นคณุค่า “Tacit Knowledge” หรือ ความรู้และทกัษะ 

ที่ อ ยู่ ใ น ตั ว บุ ค ล า ก ร 

ซึ่ ง เ กิ ด จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู้ ข อ ง แ ต่ ล ะ ค น 

และให้มีการถ่ายทอดความรู้และทกัษะนัน้ ๆ ทัว่ทัง้องค์กร 

- องค์กรเห็นคุณค่าของ  Tacit Knowledge 

แ ล ะ พ ย า ย า ม ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ มี ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ค ว า ม รู้ 

แ ต่ ไ ม่ ไ ด้ ทํ า เ ป็ น ร ะ บ บ  ส่ ว น ใ ห ญ่ 

มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พ่ื อ แ ลก เ ปลี่ ย น ค ว าม รู้ เ ป็ น ก ลุ่ ม ย่ อ ย ๆ 

แตไ่ม่มีรูปแบบชดัเจน 

- …………………….. 

                                                              ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……นายกรม นวตักรรม……. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 
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แบบฟอร์มท่ี 10  รายงานผลการประเมนิองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ (กรณีใชวิ้ธีอืน่ๆ) 
 

ช่ือหน่วยงาน…………………………………………………………………………………………………..             

วนัท่ีประเมิน ……………………………………………………………………………………………………หน้าท่ี…/… 
 

 

หวัข้อท่ีประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจดัการความรู้ 
 

ผลการประเมิน  (สิง่ท่ีมีอยู่/ทําอยู)่ 

 

  

  

  

  

  

  

  
                                     ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ……………………………………………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 

 

การประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ ด้วย KMAT ให้ประเมินให้ครบทัง้ 5 แบบฟอร์ม 
ได้แก่ แบบฟอร์มที่ 5-9  และให้เตมิรายละเอียดให้ครบทุกช่อง 

การประเมินองค์กรตนเองเร่ืองการจัดการความรู้ ถ้าไม่ได้ประเมนิด้วย KMAT 
ให้ระบุหวัข้อที่ประเมินและระบุส่ิงที่มีอยู่หรือทาํอยู่ในแบบฟอร์มที่ 10 นี ้

ใ ้ ิ ี ใ ้ ช่  
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แบบฟอร์ม 11 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 
ช่ือหน่วนงาน : กรมนวตักรรม 

เป้าหมาย KM (Desired State) : องค์กรสามารถจดัการความรู้ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมของแหลง่นํา้ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุดแูลให้ได้ 

                                                 ตามกฎหมายหรือได้มาตรฐานท่ีสงูกวา่ 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : ข้าราชการในสงักดัได้นําความรู้ไปใช้ควบคมุได้จริงอย่างน้อย 1 แหลง่นํา้ ภายในปี 2549 

ลําดบั กิจกรรม วิธีการสูค่วาม

สําเร็จ 

ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย เคร่ืองมือ/

อปุกรณ์ 

งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การบง่ชีค้วามรู้ 
-

ความรู้ด้านการรักษา

สภาพแวดล้อมของแ

หลง่นํา้ 

-

ความรู้ด้านกฎหมายข

องแหลง่นํา้ 

 
-

ทําการตรวจสอบค

วามรู้ในองค์กร 

เพ่ือหา Gap 

ความรู้ท่ีมีกบัความ

รู้ท่ีต้องใช้ 

-……………… 

 
15 -

30ธ.ค.48 

 

ทะเบียนรา

ยการความ

รู้ท่ีต้องใช้ด้

านการรักษ

าสภาพแว

ดล้อม 

 

จํานวนรายการ

ความรู้ด้านการ

รักษาสภาพแว

ดล้อมอย่างน้อ

ย 10 รายการ 

 

-กระดาษ 

A4,คอมพิวเต

อร์, พริน้เตอร์ 

-………… 

 

-10,000 

บาท 

 

-………….. 

 

-

อธิบดีกรม, 

KM Team 

-……… 

 

…… 

 

…… 

2 การสร้างและแสว

งหาความรู้ 

-ภายใน 

-ภายนอก 

 

 

……………. 

……………. 

 

 

………. 

………. 

 

 

……… 

……… 

 

 

………. 

………. 

 

 

………. 

………. 

 

 

………. 

………. 

 

 

……… 

……… 

 

 

…… 

….. 

3 การจดัความรู้ให้เ

ป็นระบบ 

- 

รวบรวมความรู้เป็น

หมวดหมูแ่ละจดั

ทําฐานข้อมลูเป็น 

Knowledge Base 

-………………. 

1 -15 

ม.ค.48 

………….. 

มีฐานข้อมู

ลความรู้ด้า

นการรักษา

สภาพแวด

ล้อมท่ีนําไ

ปใช้ได้ 

จํานวนความรู้ท่ี

นําไปใช้ได้จริง 

อย่างน้อย 1 

รายการ 

 

-กระดาษ 

A4,คอมพิวเ

ตอร์,   

พริน้เตอร์ 

-………… 

 

-50,000 

บาท 

 

-………….. 

 

-

อธิบดีกร

ม, KM 

Team 

-……… 

 

….. 

4 การประมวลและก

ลัน่กรองความรู้ 

……………. 

……………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

…… 

….. 

5 การเข้าถึงความรู้ ……………. 

……………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

…… 

….. 

6 การแบง่ปันแลกเป

ลี่ยนความรู้ 

 

-จดัทํากิจกรรม 

COP, After Action 

Review 

 

1-15 มี.ค48 

………….. 

 

มีกิจกรรม 

CoP 

หวัข้อการรั

จํานวนหวัข้อ 

CoP 

ด้านการรักษาส

ภาพแวดล้อม 

-กระดาษ 

A4,คอมพิวเ

ตอร์,   

พริน้เตอร์ 

-30,000 

บาท 

 

-………….. 

-

อธิบดีกร

ม, KM 

Team 

….. 
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-………………… กษาสภาพ

แวดล้อม 

อย่างน้อย 5 

หวัข้อ 

-

ห้องประชมุ. 

-……… 

7 การเรียนรู้ ……………. 

……………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

…… 

….. 

ผู้ทบทวน/อนมุติั : นายกรม นวตักรรม (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 

 

 

 
แบบฟอร์ม 12 – แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
(Change Management Process) 
ช่ือหน่วนงาน : กรมนวตักรรม 

เป้าหมาย KM (Desired State) : องค์กรสามารถจดัการความรู้ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมของแหลง่นํา้ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุดแูลให้ได้ 

                                                 ตามกฎหมายหรือได้มาตรฐานท่ีสงูกวา่ 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : ข้าราชการในสงักดัได้นําความรู้ไปใช้ควบคมุได้จริงอย่างน้อย 1 แหลง่นํา้ ภายในปี 2549 

ลําดบั กิจกรรม วิธีการสูค่วาม

สําเร็จ 

ระยะเวลา ตวัชีว้ดั เป้าหมาย เคร่ืองมือ/

อปุกรณ์ 

งบประมาณ ผู้ รับผิดชอบ  สถานะ 

1 การเตรียมการแล

ะปรับเปลี่ยนพฤติ

กรรม 

-

สง่เสริมให้พนกังาน

เห็นความสาํคญัขอ

งการจดัการความรู้ 

-……………… 

15 ธ.ค.48 

เป็นต้นไป 

………….. 

พนกังาน

ทราบ 

เป้าหมา

ย KM 

ขององค์

กร 

จํานวนพนกั

งานทีทราบเ

ป้าหมาย 

KM 

ขององค์กรอ

ย่างน้อย 

50% 

ขององค์กร 

-กระดาษ 

A4,คอมพิวเ

ตอร์,   

พริน้เตอร์ 

-………… 

-30,000 

บาท 

 

-………….. 

-อธิบดีกรม, 

KM Team 

-…………. 

….. 

2 การสื่อสาร ……………. 

……………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

…… 

….. 

3 กระบวนการและเ

คร่ืองมือ 

……………. 

……………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

…… 

….. 

4 การเรียนรู้ ……………. 

……………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

…… 

….. 

5 การวดัผล ……………. 

……………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

………. 

……… 

……… 

…… 

….. 

6 การยกย่องชมเชย

และการให้รางวลั 

-

การให้ของขวญั/ขอ

งรางวลั 

-………………… 

15 ธ.ค.48 

เป็นต้นไป 

………….. 

พนกังาน

มีความเ

ข้าใจการ

จดัการค

วามรู้ 

จํานวนพนกั

งานท่ีเข้าใจ

การจดัการค

วามรู้อย่างน้

อย 50% 

ขององค์กร 

-ของขวญั/ 

ของรางวลั 

-………… 

-50,000 

บาท 

 

-………….. 

-อธิบดีกรม, 

KM Team 

-…………. 

….. 

ผู้ทบทวน/อนมุติั : นายกรม นวตักรรม (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 
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แบบฟอร์ม 13  สรุปงบประมาณการดาํเนินงานตามแผนการจัดการความรู้                          
ช่ือหน่วนงาน : กรมนวตักรรม 

เป้าหมาย KM (Desired State) : 

องค์กรสามารถจดัการความรู้ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมของแหลง่นํา้ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุดแูลให้ได้ตามกฎหมายหรือได้มาตรฐานท่ีสงูกวา่ 

หน่วยท่ีวดัผลได้เป็นรูปธรรม : ข้าราชการในสงักดัได้นําความรู้ไปใช้ควบคมุได้จริงอย่างน้อย 1 แหลง่นํา้ ภายในปี 2549 

ลําดบั กิจกรรมตามแผนการจดัการความรู้ 
งบประมาณ 

(บาท) 
ปี พ.ศ.2549 ปี พ.ศ. …… 

1 กระบวนการจดัการความรู้ (KM Process)                    
1.1 ………………  xx,xxxx                    
1.2 ……………….  xx,xxxx                    
… ………………  xx,xxxx                    
2 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

(Change Management Process) 
                   

2.1 ………………  xx,xxxx                    
2.1 ……………….  xx,xxxx                    
…. ………………  xx,xxxx                    
                                              ผู้ทบทวน / ผู้อนมุตัิ : ………นายกรม นวตักรรม ………. (CKO / ผู้บริหารระดบัสงูสดุ) 

 

 
 


