
สรุปการประชุมการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

น.ท.หญิง พรนภา จุลละศร
หน.กรรมวิธีข้อมูลและสถิติทางการแพทย์ กวส.พร.

1



2

การน าเสนอวีดิทัศน์สาระส าคัญของ พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕
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ชี้แจง พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 



สภาพปัญหา 

๑. ใช้เอกสารและสิ่งพิมพ์ในลักษณะที่เป็นส าเนาถาวร (physical copy) 

๒. การติดต่อหรือการให้บริการของหนว่ยงานของรัฐ ผ่านทางไปรษณีย์ 
หรือไปด้วยตนเอง ณ ที่ท าการของหน่วยงานรัฐ 

๓. ข้อจ ากัดทางกฎหมาย คือ ไม่มีกฎหมายรองรับการใช้วิธีทางอิเล็กทรอนกิส์ที่ชัดเจน

ผลเสีย

๑.  ความล่าช้าในการปฏิบัติหน้าที่   ไม่โปร่งใส

๒.  ส่งผลต่อการพัฒนาประเทศและประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงาน 

๓.  เพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายและเวลาของภาคธุรกิจและประชาชน 

๔.  สิ้นเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ าเป็น



รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย

หมวด ๑๖ การปฏิรูปประเทศ มาตรา ๒๕๘ ข. ด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน (๑) ก าหนดให้

- มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใชใ้นการบริหาร
ราชการแผ่นดินและการจัดบริการสาธารณะ

- เพื่อประโยชน์ในการบรหิารราชการแผ่นดิน และอ านวย
ความสะดวกให้แก่ประชาชน



เหตุผลของการตรากฎหมาย

➢ กฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ยังไม่เอื้อต่อการน าวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการอนุญาต การให้บริการ หรือการให้
สวัสดิการแก่ประชาชน

➢ สมควรมีกฎหมายกลางว่าด้วยการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์

➢ เพื่อส่งเสริมให้การท างานและการให้บริการของภาครัฐสามารถใช้
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลักได้



7



8

ผล

• ผู้อนุญาต/หน่วยงาน
• อนุญาต/ให้บริการ

ติดต่อ/ย่ืนค าขอ

• ผู้ขออนุญาต/ประชาชน/หน่วยงาน

เหตุ

• กฎหมายก าหนดให้ต้องขออนุญาต
• ต้องการติดต่อราชการ

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

กฎหมายกลาง

ไม่มีสิทธิปฏิเสธ/ใช้
ยืนยันและเป็นหลักฐาน 

โครงสร้างกฎหมาย
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ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนด ๙๐ วัน นับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

ยกเว้น มาตรา ๑๒ มาตรา ๑๕ วรรคสอง มาตรา ๑๙ และมาตรา ๒๒
ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป

เม่ือ ๑๒ ต.ค.๖๕  ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

วันที่กฎหมายมีผลใช้บังคับและบังคับใช้
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ขอบเขตการบังคับใช้พระราชบัญญัตินี้

➢ ไม่ใช้บังคับกับหน่วยงานของรัฐฝ่ายนิติบัญญัติ ฝ่ายตุลาการ องค์กร
อิสระตามรัฐธรรมนูญ องค์กรอัยการ และหน่วยงานอื่นของรัฐที่ก าหนด 
ในกฎกระทรวง 

แต่หากจะใช้ทั้งหมดหรือบางส่วน ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา

➢ ไม่ต้องปฏิบัติตามหมวด ๔ ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสต์ามกฎหมาย
ว่าด้วยธุรกรรมการอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ 
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วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
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• กฎหมายก าหนดให้ต้องขออนุญาต เช่น  พ.ร.บ.ควบคุมยุทธภัณฑ์ พ.ศ. ๒๕๓๐

• ใช้กับการจัดส่งหนังสือ รายงาน เอกสาร หรือข้อมูล และการจ่ายเงินค่าค าขอ
อนุญาต ค่าธรรมเนียม ภาษีอากร ค่าปรับ หรือเงินอื่นใดให้แก่ทางราชการ
หรือหน่วยงานของรัฐ

• รวมถึงส่งเอกสารหลักฐานหรือส าเนาเอกสารหลักฐานประกอบค าขออนุญาต

• ถือว่าชอบด้วยกฎหมาย 

• เจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องจะปฏิเสธไม่รับการขออนุญาต เพียงเพราะเหตุ
ที่ผู้ขออนุญาตได้ยื่นโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มิได้

๑. การยื่นค าขอด้วยวิธีทางอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ (มาตรา ๗  ว.๑)
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• ระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน เจ้าหน้าที่ของรัฐกับหน่วยงานของรัฐ  
หรือประชาชนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ

• ในส่วนที่เกี่ยวกับหน้าที่หรืออ านาจของเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้น 

• ถ้าได้กระท าโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ถือว่าชอบด้วยกฎหมาย
และใช้เป็นหลักฐานได้ตามกฎหมาย

• หากหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดไม่สามารถรองรับวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ได้ จะตราพระราชกฤษฎีกายกเว้นให้เป็นกรณี ๆ ไปก็ได้ 
โดยต้องระบุเหตุผล ความจ าเป็น และระยะเวลาที่จะยกเว้นให้

๒. การติดต่อหรือการส่งเรือ่งโดยวิธีการทางอเิล็กทรอนกิส์ (มาตรา ๑๕)



“ขออนุญาต” หมายความรวมถึง “อนุญาต” หมายความรวมถึง 

ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน 
ขอขึ้นทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง 
ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง 
ขอความเห็นชอบ  ขอความเห็น ขอให้พิจารณา 
ขออุทธรณ์  ร้องทุกข์ หรือร้องเรียน 
ขอให้ด าเนินการ  ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ 
และขอรับบริการอื่นใดจาก หน่วยงานของรัฐ 

ออกใบอนุญาต อนุมัติ จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน 
รับแจ้ง รับจดแจ้ง ออกอาชญาบัตร รับรอง 
เห็นชอบ ให้ความเห็น แจ้งผลการพิจารณา 
แจ้งผล การด าเนินการ จ่ายเงิน 
ให้ได้รับสวัสดิการ และให้บริการอื่นใดแก่
ประชาชนหรือหน่วยงานของรัฐ” 

ก าหนดค านิยาม
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บุคคลที่เกี่ยวข้อง

หน่วยงานของรัฐ/เจ้าหน้าที่ของรัฐ ในฐานะผู้อนุญาตและผู้ให้บริการ

ประชาชน/หน่วยงานของรัฐ/
เจ้าหน้าที่ของรัฐ/ภาคธุรกิจ 

ในฐานะผู้ขออนุญาต ขอใช้บริการ 
และผู้รับอนุญาต

หน่วยงานที่รับผิดชอบปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

เช่น ส านักงาน ก.พ.ร., สพร., สคก. และ
ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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ข้อยกเว้นการขออนุญาตที่ไม่อาจยื่นค าขอโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๗ ว.๕ )

• การจดทะเบียนที่ผู้ขอจดทะเบียนต้องด าเนินการเองเฉพาะตัว
• การสมรส การหย่า การรับบุตรบุญธรรม การขอมีบัตร

ประจ าตัวประชาชน หนังสือเดินทาง หรือการอื่นใดที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง 

• เว้นแต่กฎหมายในเรื่องนั้นจะก าหนดให้ท าได้
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ช่องทางใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ (มาตรา ๑๐ และ ๒๐) 

• ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับประชาชนย่ืนค าขออนุญาต/ติดต่อราชการ

• ให้แล้วเสร็จภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่คณะรัฐมนตรีมีมติก าหนด
ตามมาตรา ๖
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• ระหว่างยังมิได้ประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

• ให้ถือว่าการส่งค าขออนุญาตหรือติดต่อหรือการปฏิบัติหน้าที่โดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ 
ที่หน่วยงานของรัฐใช้อยู่นั้น

• เป็นการส่งหรือติดต่อที่ชอบตามมาตรา ๑๐ หรือมาตรา ๑๖ แล้ว
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การแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือมติใด ๆ
ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ

• กรมบัญชีกลาง และหน่วยงานของรัฐอื่นท่ีมีอ านาจหน้าที่อนุมัติ 
หรือตรวจสอบความถูกต้องของการเบิกจ่ายเงิน การใช้จ่ายเงิน 
หรือความถูกต้องในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

• มีหน้าท่ีต้องด าเนินการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
หรือมติใด ๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
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ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบ (มาตรา ๑๙)
• ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล  
(องค์การมหาชน) 

• มีหน้าที่ร่วมกันจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา ๖ เสนอต่อคณะรัฐมนตรี
เพ่ือก าหนดให้หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ โดยจะจัดแบ่งวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นระยะเร่ิมต้นและระยะต่อ ๆ ไปก็ได้ 

• ในระหว่างที่คณะรัฐมนตรียังมิได้มีมติก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามวรรคหนึ่ง ให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตามมาตรฐานอื่นใดที่มีการใช้งานกัน
อย่างแพร่หลายไปพลางก่อนได้
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มาตรา ๒๒ การติดตามเร่งรัด การด าเนินการ
• ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหนึ่งท าหน้าที่

ติดตาม เร่งรัด ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง 

• รายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวนัว่าหน่วยงานของรัฐใด
ยังมิได้ด าเนินการ

• พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป

• แจ้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยทราบถึงหน้าที่ที่หน่วยงานของรัฐ
จะต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ และระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการ
โดยให้แจ้งเตือนทุกสิบห้าวัน 
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มาตรา ๒๒ การติดตามเร่งรัด การด าเนินการ

• ให้คณะรัฐมนตรีก าหนดหน่วยงานของรัฐหน่วยงานหน่ึงท าหน้าที่ติดตาม 
เร่งรัด ให้หน่วยงานของรัฐด าเนินการตามมาตรา ๒๐ วรรคหนึ่ง 

• รายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบทุกหกสิบวนัว่าหน่วยงานของรัฐใดยังมิได้
ด าเนินการ

• พร้อมทั้งประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป
• แจ้งให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยทราบถึงหน้าที่ที่หน่วยงานของรัฐจะต้อง

ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติน้ี และระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการโดยให้แจ้ง
เตือนทุกสิบห้าวัน



24

แผนการด าเนินการตาม พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ

๑. การแจ้งหน่วยงานของรัฐทราบถึงหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ 
ตาม พ.ร.บ.ฯ และระยะเวลาที่จะต้องด าเนินการ

๒๗ ต.ค.๖๕
ส านักงาน ก.พ.ร.

๒. การประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจในการด าเนินการตาม พ.ร.บ.
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้กับหน่วยงาน
ของรัฐที่มีผลใช้บังคับตามกฎหมาย

๙ พ.ย.๖๕
ส านักงาน ก.พ.ร.(Zoom)



กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ
๓. การสอบถามหน่วยงานของรัฐในเรื่องที่สามารถหรือ ไม่สามารถ

ด าเนินการได้ตามกฎหมาย (มาตรา ๗ วรรคท้าย มาตรา ๑๓ มาตรา ๑๔) 
เพื่อออกกฎกระทรวง/ประกาศ เพื่อด าเนินการหรือยกเว้นการด าเนินการ
ตามกฎหมาย

เดือน พ.ย. – ธ.ค.๖๕

๔. การด าเนินการภายหลังจาก พ.ร.บ.ฯ มีผลบังคับใช้ 
(การสื่อสารท าความเข้าใจผ่านช่องทางต่าง ๆ ฯลฯ)

ภายในเดือน ม.ค.๖๖

๕. หน่วยงานตามมาตรา ๑๙ ร่วมจัดท าและเสนอ ครม. พิจารณา
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ภายใน ๒๔๐ วัน
นับแต่วันที่ พ.ร.บ. 

นี้ใช้บังคับ
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กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ
๖. การให้ค าแนะน า ค าปรึกษาเบ้ืองต้นกับหน่วยงานของรัฐเพื่อ

ประกอบการก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อ
ราชการ และระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐโดย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ภายหลังเสนอ ครม. พิจารณาวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ จนถึงระยะเวลา

สิ้นสุดตามมาตรา ๒๐

๗. หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ประชาชนติดต่อราชการ และระบบส าหรับการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐโดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

ภายใน ๙๐ วันนับแต่ ครม. 
มีมติก าหนดวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

๘. การติดตาม เร่งรัด ให้หน่วยงานของรัฐประกาศก าหนดช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนติดต่อราชการ และระบบส าหรับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์

รายงาน ครม. ทราบทุก ๖๐ วัน พร้อม
ทั้งประกาศให้ประชาชนทราบเปน็การ
ทั่วไป โดยเริ่มรายงานหลังจาก ครบ 

90 วัน ตามมาตรา 20
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ก าหนดค านิยาม

“ขออนุญาต” หมายความรวมถึง ขอรับใบอนุญาต ขออนุมัติ ขอจดทะเบียน
ขอข้ึนทะเบียน ขอแจ้ง ขอจดแจ้ง ขออาชญาบัตร ขอการรับรอง ขอความเห็นชอบ
ขอความเห็น ขอให้พิจารณา ขออุทธรณ์  ร้องทุกข์หรือร้องเรียน ขอให้ด าเนินการ
ขอรับเงิน ขอรับสวัสดิการ และขอรับบริการอื่นใดจากหน่วยงานของรัฐ

“อนุญาต” หมายความรวมถึง ออกใบอนุญาต อนุมัติ จดทะเบียน ขึ้นทะเบียน รับแจ้ง
รับจดแจ้ง ออกอาชญาบัตร รับรอง เห็นชอบ ให้ความเห็น แจ้งผลการพิจารณา
แจ้งผล การด าเนินการ จ่ายเงิน ให้ได้รับสวัสดิการ และให้บริการอื่นใดแก่ประชาชน
หรือหน่วยงานของรัฐ
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การพิจารณาการปฏิบัติราชการเพื่อรองรับ พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ กห.เป็นเจ้าของอ านาจ
ทางกฎหมาย

การสอบถามหน่วยงานของรัฐในเร่ืองที่สามารถ 
หรือไม่สามารถด าเนินการได้ตามกฎหมาย (พ.ย. - ธ.ค.๖๕)

ส ารวจความเห็นขั้นต้น  น าเรียน หน.ส่วนราชการ
ส่ง สพร.กห.  ภายในวันศุกร์ท่ี ๒๓ ธ.ค.๖๕  สรุปน าเรียน รมว.กห.
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กรณีไม่สามารถปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ฯ พ.ศ. ๒๕๖๕  มาตรา ๗ วรรคท้าย

บก.ทท. พิจารณาร่วมกับ สธน.ทหาร / เหล่าทัพ พิจารณาร่วมกับ สธน.เหล่าทัพ
สป.พิจาณาร่วมกับ ธน.

ส่งผลการพิจารณาให้ ธน. และ สพร.กห.

ธน. น าเรียน รมว.กห. เพ่ือพิจารณาอนุมัติ

ธน. ส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
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แผนการด าเนินการ

❖ จัดสัมมนาชี้แจงการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ (ประมาณกลางเดือน ธ.ค.๖๕) 
ผู้ร่วมสัมมนา ประกอบด้วย ผู้แทน นขต.กห., เหล่าทัพ, อผศ. 
และ สทป. 



การด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ของ
กรมแพทย์ทหารเรือ



การด าเนินการ
• ประชุมชี้แจง พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้ นขต.พร. 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
• ให้ นขต.พร.และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง น าเสนอการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ให้บริการ

ในปัจจุบัน
• ให้หน่วยงานแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะการจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่

สอดคล้องกับ พ.ร.บ.ฯ เพื่อเตรียมสัมมนา กลางเดือน ธ.ค.๖๕
• ติดตามการด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และส านักงาน
พัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ในการจัดท าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 
๖ เสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพ่ือก าหนดให้หน่วยงานของรัฐใช้และปฏิบัติ 



จบการบรรยาย


