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❑ ภัยพิบัติ เป็นเหตุการณ์ที่สร้างความเสียหายต่อชีวิต 
ทรัพย์สิน และส่ิงแวดล้อม

❑ ประเทศไทยเผชิญกับภัยพิบัติหลากหลายรูปแบบ เช่น 
อุทกภัย แผ่นดินไหว สึนามิ และภัยแล้ง

❑ การแพทย์ฉุกเฉิน มีบทบาทส าคัญในการบรรเทา
ผลกระทบจากภัยพิบัติ โดยเฉพาะในระยะแรกเร่ิมของ
การเกิดเหตุ

❑ สถ าบั น ก า ร แพทย์ ฉุ ก เ ฉิ น แห่ ง ช าติ  (สพฉ . ) 
เป็นองค์กรหลักในการจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน
ของประเทศ

ค ำน ำ
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บทบาทของ สพฉ. 

ในการจัดการภัยพิบัติ

เตรียมความพร้อม
พัฒนามาตรฐาน 

แนวทาง และฝึกอบรม
บุคลากร

ตอบสนองภาวะฉุกเฉิน 
ประสานงาน จัดการ

ทรัพยากร และให้การดูแล
ผู้ป่วยฉุกเฉิน

ฟื้ นฟูและประเมินผล
สนับสนุนการฟื้ นฟู

ระบบและถอดบทเรียนเพ่ือ
ปรับปรุง

สพฉ. มีภารกิจที่ครอบคลุมทุกระยะของวงจรภัยพิบัติ เพ่ือลดความสูญเสียและสร้าง
ความเข้มแข็งให้ระบบการแพทย์ฉุกเฉินของประเทศ



สพฉ. 
กับการ
เตรียม
ความ
พร้อม

พัฒนามาตรฐาน
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและอุปกรณ์ทางการแพทย์
ฉุกเฉินเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ฝึกอบรมบคุลากร
จัดหลักสูตรการอบรมส าหรับบุคลากรการแพทย์ฉุกเฉิน 
อาสาสมัคร และประชาชนทั่วไป เพ่ือเสริมสร้างทักษะ

ระบบการสื่อสาร
พัฒนาและบ ารุงรักษาระบบสื่อสาร 1669 ให้มีประสิทธิภาพและ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา

แผนเผชญิเหตุ
ร่วมจัดท าแผนเผชิญเหตุภัยพิบัติระดับชาติและท้องถ่ิน 
เพ่ือเตรียมรับมือสถานการณ์จริง



การฝึกอบรมบุคลากรการแพทย์ฉุกเฉิน

จัดการฝึกอบรมบุคลากรทางการแพทย์ฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญ
ในการเผชิญสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติ



สพฉ. กับการตอบสนองภาวะฉุกเฉิน

ศูนย์ส่ังกำร กำรล ำเลียงผู้ปว่ยกำรจัดทีม กำรจัดกำร
ทรัพยำกรเป็นศูนย์กลางรับแจ้งเหตุ 

ประสานงาน และส่ังการ
ทีมแพทย์ฉุก เฉินไปยัง
พ้ืนท่ีเกิดเหตุ

จัดทีมปฏิบัติการแพทย์
ฉุกเฉินเคล่ือนท่ีเร็ว 
(Medical Emergency 
Response Team: MERT)
เพ่ือเข้าถึงผู้ปว่ยได้
ทันท่วงทีในทุกสถานการณ์

จั ด ก า ร ร ะ บบล า เ ลี ย ง
ผู้ป่วยจากพ้ืนท่ีเกิดเหตุไป
ยังสถานพยาบาลอย่าง
ปลอดภัยและรวดเร็ว

ประสานงาน จัดหา และ
จั ด ส ร ร เ ว ช ภั ณ ฑ์ 
อุปกรณ์ และยานพาหนะ
ท่ี จ า เ ป็ น อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ



สพฉ. กับการฟื้ นฟูและประเมินผล

ภายหลังสถานการณ์ฉุกเฉิน สพฉ. มุ่งเน้นการ
ฟื้ นฟูและพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างระบบให้แข็งแกร่ง
ยิ่งข้ึน โดยมีแนวทางปฏิบัติท่ีส าคัญ ดังน้ี

➢ ให้ค าแนะน าและสนับสนุนการฟื้ นฟูระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีประสบภัย

➢ จัดประชุมเพ่ือถอดบทเรียนและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน

➢ น าข้อเสนอแนะและบทเรียนท่ีได้รับไปปรับปรุง
แผนและแนวทางการปฏิบัติงานให้ดียิ่งข้ึน



การเข้าถึง (Access)

ทุกคนเข้าถึงบริการได้อย่างเท่าเทียม

และทันท่วงที

ความรวดเร็ว (Timeliness)

การให้ความช่วยเหลือต้องเปน็ไป

อย่างรวดเร็วท่ีสุด

คุณภาพ (Quality)

บริการมีมาตรฐานและคุณภาพสูงสุด

ความปลอดภัย (Safety)

ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ปว่ย

และผู้ปฏิบัติงาน

การบูรณาการ (Integration)

ทุกภาคส่วนท างานร่วมกันเปน็ระบบ

หลักการจัดบริการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


หลักการจัดบริการ: การเข้าถึง

❑ ระบบหมายเลขฉุกเฉนิ 1669

เปน็ช่องทางหลักท่ีประชาชนสามารถเข้าถงึบริการการแพทย์

ฉุกเฉินได้ตลอด 24 ชั่วโมง

❑ การกระจายหน่วยปฏิบัตกิาร

จัดต้ังหน่วยปฏิบัติการในทุกพ้ืนท่ี เพ่ือให้ครอบคลุมการให้บริการ

แก่ประชาชนในทุกภูมิภาค

❑ การสื่อสาร

พัฒนาระบบส่ือสารให้สามารถท างานได้ดีในทุกสถานการณ์ 

แม้ในภาวะภัยพิบัติรุนแรง



หลักการจัดบริการ: ความรวดเร็ว

1

เวลาตอบสนอง (Response Time)

เป้าหมายหลักในการลดเวลาตั้งแต่รับแจ้งเหตุ จนถึง

การเข้าถึงผู้ป่วยและให้การช่วยเหลือเบื้องต้น

2

การตัดสินใจที่รวดเรว็

บุคลากรต้องมีความรู้และทักษะในการประเมิน

สถานการณ์ และตัดสินใจอย่างฉับไวเพ่ือ

รักษาชีวิต

3

การล าเลียงผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบการล าเลียงเพ่ือน าส่ง

ผู้ป่วยถึงโรงพยาบาลโดยเร็วที่สุด

ลดความเสี่ยงจากการล่าช้า



หลักการจัดบริการ: คุณภาพ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ก าหนดแนวทางปฏิบัติทีเ่ป็นสากลและเหมาะสม เพ่ือให้การ

บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย

การฝึกอบรมบคุลากร

พัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการแพทย์ฉุกเฉินอย่างต่อเนื่อง

เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และทักษะ

อุปกรณ์และเวชภณัฑ์

จัดหาอุปกรณ์ที่ทันสมัยและเวชภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานสากล

เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในทุกสถานการณ์

การประเมินและควบคมุคุณภาพ

มีกลไกในการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพบริการอย่าง

สม ่าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจในประสิทธิภาพสูงสุด



หลักการจัดบริการ: ความปลอดภัย

❑ ความปลอดภัยของผู้ป่วย

การดูแลผู้ปว่ยอย่างระมัดระวัง ลดความเส่ียงในการบาดเจ็บ

เพ่ิมเติม

❑ ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัตงิาน

จัดหาอุปกรณ์ปอ้งกันและสร้างสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยใน

การปฏิบัติงาน

❑ การจัดการความเสีย่ง

ระบุและลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในกระบวนการบริการ



หลักการจัดบริการ: การบูรณาการ

พัฒนาระบบข้อมูลท่ีสามารถ

เชื่อมโยงและแบ่งปันกันได้

ร ะ หว่ า งหน่ วยง านต่ า งๆ 

เพ่ือให้การเข้าถึงข้อมูลผู้ป่วย

และสถานการณ์เป็นไปอย่าง

รวดเร็วและแม่นย า

การเชื่อมโยงข้อมูล

ส่งเสริมการท างานร่วมกัน

อย่ าง ใกล้ชิดและ ต่อเ น่ือง

ระหว่ างหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม เพ่ือให้การช่วยเหลือ

เปน็ไปอย่างราบรื่น

การประสานงาน

ร่วมกันจัดท าแผนและแนวทาง

ปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือให้

ทุ กฝ่ าย เ ข้ า ใ จบทบาทแล ะ

สามารถท างานร่ วมกัน ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

การวางแผนร่วมกนั



03
การสนับสนุนการกลับคืนสู่ภาวะปกติของระบบบริการและ

การเยียวยา

การฟื้ นฟู (Recovery)

01
การสร้างความพร้อมและขีดความสามารถก่อนเกิดเหตุ

ภัยพิบัติ

การเตรียมพร้อม 
(Preparedness)

หลักการส าคัญ
ในการจัดการ
ภัยพิบัติ

02
การปฏิบัติการช่วยเหลือและดูแลทางการแพทย์อย่าง

รวดเร็วเม่ือเกิดเหตุ

การตอบสนอง (Response)

04
การลดโอกาสและความรุนแรงของผลกระทบจากภัย

พิบัติในระยะยาว

การลดความเสี่ยง (Mitigation)



หลักการ: การเตรียมพร้อม

การพัฒนาศักยภาพ

การจัดท าแผน

การจัดหาทรัพยากร

การซ้อมแผน

เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรทางการแพทย์และระบบบริการ โดยการฝึกอบรมอย่างต่อเน่ืองและการ

พัฒนาทักษะเฉพาะด้านท่ีจ าเปน็ในการจัดการภัยพิบัติ

วางแผนการปฏิบัติงานท่ีเปน็ระบบ ครอบคลุมทุกสถานการณ์และระดับของภัยพิบัติ รวมถึงการก าหนด

บทบาทหน้าท่ีท่ีชัดเจนของแต่ละหน่วยงาน

เตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ เวชภัณฑ์ ยานพาหนะ และงบประมาณให้เพียงพอต่อการรับมือกับ

สถานการณ์ฉุกเฉิน

ฝึกซ้อมสถานการณ์จ าลองเปน็ประจ าเพ่ือทดสอบความพร้อมของบุคลากร ระบบ และแผนการปฏิบัติงาน



หลักการ: การตอบสนอง

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ

การประสานงาน

ความปลอดภัย

การจัดล าดับความส าคัญ

เข้าถึงและให้การช่วยเหลือผู้ปว่ย ณ จุดเกิดเหตุได้อย่างรวดเร็วท่ีสุด ด้วยทีมงานท่ีมีความเชี่ยวชาญ

ท างานร่วมกับหน่วยงานกู้ภัย ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานสาธารณสุขอ่ืน ๆ อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานเปน็ไปอย่างราบรื่น

ค านึงถึงความปลอดภัยสูงสุดของท้ังผู้ปว่ยและผู้ปฏิบัติงาน โดยการประเมินสถานการณ์และใช้อุปกรณ์

ปอ้งกันท่ีเหมาะสม

คัดแยกและให้การดูแลผู้ปว่ยตามความรุนแรงของอาการ (Triage) เพ่ือให้ผู้ปว่ยท่ีอาการวิกฤตได้รับการ

รักษาก่อน



หลักการ: การฟื้ นฟู

การประเมินความเสียหาย

การคืนสภาพ

การเยียวยา

ประเมินความเสียหายต่อโครงสร้างพ้ืนฐาน อุปกรณ์ และบุคลากรของระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินอย่าง

ละเอียด

สนับสนุนการซ่อมแซมและฟื้ นฟูบริการ ให้กลับมาให้บริการได้เต็มศักยภาพโดยเร็วท่ีสุด

จัดให้มีการดูแลสภาพจิตใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและผู้ประสบภัย เพ่ือลดผลกระทบทางด้านจิตใจในระยะยาว



หลักการ: การลดความเสี่ยง

การให้ความรู้ประชาชน

การร่วมมือกับภาคีเครือข่าย

การวิจัยและพัฒนา

สร้างความตระหนักและให้ความรู้เกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น การอพยพ และการรับมือกับภัยพิบัติ

ประเภทต่างๆ 

ท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เพ่ือพัฒนามาตรการปอ้งกันและ

ลดความเส่ียง

ศึกษาและพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี และแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ เพ่ือเสริมสร้างความปลอดภัยและลดความ

เสียหายจากภัยพิบัติ



แผนการปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน
ทางการแพทย์และสาธารณสุขในภาวะ
ภัยพิบัติ

แผนบริหารจัดการภัยพิบัติ
ระดับชาติ

การจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (EOC)

แผนกำรปฏิบัติทีส่ ำคัญ
ของ สพฉ.ในภำวะภัยพิบัติ

การจัดทีม MERT



แผนการปฏิบัติ: แผนการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์

ขอบเขต

วัตถุประสงค์
เตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อภัย
พิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดการ
สูญเสียชีวิตและทรัพย์สิน

ผู้รับผิดชอบ

ครอบคลุมทุกข้ันตอนส าคัญ: ก่อนเกิดเหตุ 
(การเตรียมพร้อม), ระหว่างเกิดเหตุ (การ
ตอบสนอง), และหลังเกิดเหตุ (การฟื้ นฟู)

ระบุบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของทุก
หน่วยงานและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้การท างานประสานกัน



แผนการปฏิบัติ: แผนบริหารจัดการ
ภัยพิบัติระดับชาติ

เป็นส่วนหนึ่งของแผนบริหารจัดการภัยพิบัติ
ระดับชาติ โดยรับผิดชอบด้านการแพทย์ฉุกเฉินและ
สาธารณสุขทั้งหมด

ว างแผนแล ะก า กั บ ดู แลก า ร เต รี ย มพร้ อ ม 
การตอบสนอง และการฟื้ นฟูระบบการแพทย์
ฉุกเฉินทั่วประเทศ

บูรณาการการท างานร่วมกับกระทรวงมหาดไทย 
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และหน่วยงาน
ภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ

พัฒนาแนวปฏิบัติร่วมกันและประสานงานเพ่ือให้
การจัดการภัยพิบัติ เป็นไปอย่างราบรื่นและมี
เอกภาพ



แผนการปฏิบัติ: 
การจัดต้ังศูนย์
ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (EOC)

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC) 
ท าหน้าท่ีเป็นศูนย์กลางบัญชาการและ
ประสานงานที่ส าคัญ เมื่อเกิดภัยพิบัติ
หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ภายใต้การน า
ของสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
(สพฉ.) ประเทศไทยมี EOC ระดับชาติ
ที่แข็งแกร่ง และมุ่งมั่นที่จะสนับสนุน
การจัดตั้ง EOC ในระดับจังหวัดและ
พ้ืนที่ท้องถิ่น เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการ
ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพในทุกระดับของการเกิด
ภัยพิบัติ



การส่งเสริมบทบาท อปท. ในการแพทย์ฉุกเฉิน

การพัฒนาศักยภาพ
สนับสนุน อปท. ในการจัดตั้ง
หน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินและ

ฝึกอบรมบุคลากร
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน

การกระจายอ านาจ
การมอบอ านาจและ
งบประมาณให้ อปท. 

ด าเนินการด้านการแพทย์
ฉุกเฉินอย่างเต็มที่และมี

ประสิทธิภาพ

ความส าคัญของ อปท.
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(อปท.) เป็นหน่วยงานที่
ใกล้ชิดประชาชนและเข้าใจ
บริบทของพ้ืนที่มากที่สุด



ประโยชน์ของกำรส่งเสริม อปท. ต่อกำรจัดกำรภัยพิบัติ

ความรวดเร็วในการตอบสนอง

อปท. สามารถเข้าถึงพ้ืนที่และให้การ

ช่วยเหลือเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็วกว่า

หน่วยงานส่วนกลาง

การใช้ทรัพยากรท้องถ่ิน

สามารถระดมทรัพยากรบุคคลและอุปกรณ์

ที่มีอยู่ในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ความเข้าใจบริบทท้องถ่ิน

อปท. มีความเข้าใจลักษณะพ้ืนที่

ภูมิสังคม และภาษาท้องถ่ิน ท าให้

การช่วยเหลือเป็นไปอย่างตรงจุด

การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการภัยพิบัติของ

ตนเอง ซ่ึงน าไปสู่ความย่ังยืนในระยะยาว



ความร่วมมือและการประสานงาน

หน่วยงา
นภาครัฐ

ภาคเอกชนและ
ภาคประชา
สังคม

องค์กร
ปกครอง
ส่วน
ท้องถิ่น

องค์กร
ระหว่าง
ประเทศ

องค์การบริหารส่วนจังหวัด

เทศบาล

องค์การบริหารส่วนต าบล

โรงพยาบาลเอกชน

มูลนิธิ

อาสาสมัคร

กระทรวงสาธารณสุข

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

กองทัพ

องค์การอนามัยโลก (WHO)

ส านักงานเพ่ือการประสานงาน
ด้านมนุษยธรรมแห่ง

สหประชาชาติ (UN OCHA)

ต ำรวจ



บทเรียนและแนวทางการพัฒนา

บทเรียน

การเข้าถึงพ้ืนที่ห่างไกล, ประสิทธิภาพการสื่อสาร, 
การจัดการทรัพยากรทีจ่ ากัดความท้าทาย

แนวทางการพัฒนา

ความส าคัญของการเตรียมพร้อม, การประสานงานที่
ไร้รอยต่อ, การฝึกซ้อมอย่างสม า่เสมอ, บทบาท
ส าคัญของ อปท.

การน าเทคโนโลยีมาใช้, การพัฒนาบุคลากร, 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืทีแ่ข็งแกร่ง



แนวทางการพัฒนา: การน าเทคโนโลยีมาใช้

เพ่ือการวางแผนและจัดการทรัพยากรอย่าง
แม่นย าและรวดเร็ว

ระบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (GIS)

เพ่ือส ารวจพ้ืนที่และประเมินสถานการณ์
ในพ้ืนที่ประสบภัยที่เข้าถึงยาก

โดรน (Drone)

เพ่ือการสื่อสารและแจ้งเหตุฉุกเฉินแก่
ประชาชนและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

แอปพลิเคชันมอืถือ

1

2

3



สรุป

สพฉ. มีบทบาทส าคัญในการเป็นกลไกหลักด้านการแพทย์ฉกุเฉนิในการจดัการภัยพิบัติ

การด าเนินงานยึดหลักการเตรียมพร้อม ตอบสนอง ฟื้ นฟู และลดความเสี่ยง

หลักการจัดบริการด้านการแพทย์ฉกุเฉนิทีเ่นน้การเข้าถึง ความรวดเร็ว คุณภาพ ความปลอดภัย 
และการบูรณาการ เป็นรากฐานส าคัญ

การส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการด าเนินการด้านการแพทย์ฉุกเฉนิ
ในภาวะปกติ จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการจดัการภัยพิบัติได้อยา่งมีนัยส าคัญ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและการประสานงานกับทกุภาคส่วนเป็นหัวใจของความส าเร็จ



สถาบันการแพทย์ฉุกเฉนิแห่งชาติ
National Institute for Emergency Medicine

THANK YOU


